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OCENA ZASOBOW POMOCY SPOLECZNEJ
W M. ST. WARSZAWIE ZA ROK 2012

1. Wprowadzenie

Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 roku, Nr 175, poz.
1362 z pdézn. zm.) dokonuje szczegdtowego podziatu zadan z tego zakresu pomigdzy szczeblami
administracji publicznej - gming, powiatem i wojewdodztwem. W warunkach ustrojowych m. st.
Warszawy zadania te realizuja jednostki organizacyjne pomocy spoteczne;j:
e w gminie ( na poziomie jednostek pomocniczych ) - dzielnicowe osrodki pomocy spolecznej (18),
dzielnicowe poradnie rodzinne (3), srodowiskowe domy samopomocy (4),
e w powiecie — Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, calodobowe placéwki opiekunczo —
wychowawcze (11), domy pomocy spotecznej (14), osrodki interwencji kryzysowej (2),
e w m. st. Warszawie — Urzad m. st. Warszawy (Biuro Pomocy i Projektow Spolecznych (d. Biuro
Polityki Spotecznej), Wydzialty Spraw Spolecznych i Zdrowia w Dzielnicach), Zespdt Ognisk
Wychowawczych, Osrodek Ustug Socjalnych ,,Nowolipie”, Centrum Alzheimera, Specjalistyczna
Poradnia Rodzinna ds. Przeciwdzialania Przemocy, Zespét Ztobkow m. st. Warszawy, a takze Urzad
Pracy m. st. Warszawy.

Nowelizacja ustawy o pomocy spolecznej z dnia 3 maja 2011 roku w art. 16a natozyta na
gming 1 powiat obowiazek corocznego przygotowania oceny zasobow pomocy spotecznej w oparciu
o analizg lokalnej sytuacji spolecznej i demograficzne;j._

Przez zasoby rozumie si¢ w szczeg6lnosci infrastrukturg, kadrg, organizacje pozarzadowe

i naktady finansowe na zadania pomocy spotecznej — bez wzgledu na podmiot je realizujacy
i finansujacy. Ocena za§ obejmuje osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej, rodzaje ich
problemow oraz ich rozktad ilosciowy.

Ocena — w roku 2013 dokonywana po raz drugi za rok poprzedni - wraz z rekomendacjami
stanowi podstaw¢ do planowania priorytetowych kierunkéow dziatan i budzetu na rok nastgpny.
Zostala przygotowana z uwzglednieniem zapiséw Strategii Rozwoju m. st. Warszawy do 2020 roku
oraz Spotecznej Strategii Warszawy. Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2009 —
2020 i w oparciu o realizowane programy operacyjne, a w szczegolnosci: ,,Rodzina” i ,,Warszawski
Program Dziatan na Rzecz Osob Niepetnosprawnych”.
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2. Dane spoleczno — demograficzne

Tabela 1. M. st. Warszawa w liczbach — wybrane dane statystyczne za lata 2011 - 2012

WARSZAWA
2011 2012
Ludno$¢ ogdtem 1720 398 1714242
kobiety 929 962 927 946
mezczyzni 790436 786 296
wspotczynnik feminizacji 117,65 118
gesto$¢ zaludnienia — ludno$¢ na km kw. 3324 3314
ruch naturalny ludno$ci w na koniec roku
urodzenia 4663 4962
zgony 4268 4293
przyrost naturalny +395 + 669
liczba podmiotéw gospodarki narodowej w rejestrze REGON 338317 355 083
liczba zarejestrowanych bezrobotnych 41613 49 227
w tym z prawem do zasitku 7338 8 545
bezrobotni na 1 oferte pracy na koniec roku 21 49
dochody budzetu miasta na 1 mieszkanca w zt 6 084,63 7 255,70
wydatki budzetu miasta na 1 mieszkanca w zt 7 048,18 7 831,77
przecigtne miesigczne wynagrodzenie na koniec roku (brutto w z}) 4 482,71 5098,73
liczba dzieci w wieku 0 — 14 lat 218 100 230176
wskaznik czgstosci niepetnosprawnosci orzeczonej wsrod dzieci w wieku 1,8 % 1,8 %
1 —14 lat
liczba 0s6b w wieku 15 lat i wigcej 1502 298 1 484 066
wskaznik czgstos$ci niepelnosprawnosci orzeczonej wérod osob w wieku 15 8,9 % 8,9 %
lat i wigcej
liczba 0séb niepelnosprawnych bezrobotnych i poszukujacych pracy 3125 2 995
liczba mieszkancow przypadajaca na 1 pracownika socjalnego 2774 2678

3. Sytuacja na rynku pracy

W ostatnich czterech latach w stolicy obserwowano powolny wzrost stopy bezrobocia z 2%

w styczniu 2009 roku do 4,4% w grudniu 2012 roku, czyli o 2,4 punktu procentowego.

W Urzedzie Pracy m. st. Warszawy na dzien 31 grudnia 2012 roku zarejestrowanych bylo

49 227 0s6b bezrobotnych, w tym 23 958 kobiet, ktore stanowily 48,7% ogotu bezrobotnych. Liczba

0s0b bezrobotnych zarejestrowanych z prawem do zasitku — 8 545 o0s6b (17,35

%).

Tabela 2. Osoby w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (z liczby ogotem) na dzien 31 grudnia 2012 roku

%

Wyszczegolnienie razem razem ogolu | z prawem

2011 2012 2012 do zasitku
do 25 roku zycia 3516 4179 8,5 220
po szkole wyzszej, do 27 1. Z. 604 590 1,2 22
dhugotrwale bezrobotne 19111 21923 44,5 57
powyzej 50 roku zycia 13 678 15 806 32,1 3682
bez kwalifikacji zawodowych 13 092 15284 31 1 828
bez do$wiadczenia zawodowego 7718 8 887 18,1 5
bez wyksztalcenia §redniego 16 260 18 997 38,6 2 444
samotnie wychowujace co najmniej 1 dziecko 3689 4401 8,9 477
nie podjely zatrudnienia po odbyciu kary w ZK 896 1012 2,1 22
niepetnosprawni 1799 1977 4 270




Ponadto w rejestrze Urzedu pozostawato 2 117 oséb poszukujacych pracy, w tym 988 0sob
niepetnosprawnych i nie pozostajacych w zatrudnieniu. Jako poszukujacych pracy z prawem do

zasitku zarejestrowano 18 cudzoziemcow.

Najwigcej 0s6b bezrobotnych zarejestrowano w dzielnicach

- Mokotow 5971 (12,2% ogotu)

- Praga Potudnie 5754 (najwigkszy wzrost liczby bezrobotnych — o 1 016 0sob)

- Wola 5008

- Bielany 4141

Najmniej w dzielnicach

- Rembertow 678

- Wesota 555

- Wilanow 361 (0,73 % ogodtu, najmniejszy wzrost liczby bezrobotnych — o 62 osoby)

Wsrod rejestrujacych sig w 2012 roku byto 3 913 0s6b zwolnionych z przyczyn dotyczacych

zaktadu pracy — o 535 wigcej niz w roku poprzednim.

Wylaczono z ewidencji 50 547 0s6b bezrobotnych z przyczyny:

* podjecia pracy - 21 056 (41,7 %)
* niepotwierdzenia gotowosci do pracy — 19 651 (38,9 %)
» dobrowolnej rezygnacji ze statusu bezrobotnego — 2 240 (4,4 %)
* odmowy przyjecia oferty pracy lub uczestnictwa w programach aktywizujacych - 322 (0,6 %)*

* w roku 2011 byto 1,5 %.

4. Infrastruktura i kadry jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej

Gminna infrastruktura pomocy spolecznej to przede wszystkim 18 dzielnicowych osrodkow
pomocy spolecznej, funkcjonujacych w 22 lokalizacjach (w czterech dzielnicach utworzono filie,
majac na celu ulatwienie mieszkancom dostgpnosci do ustug). Siedziby osrodkow sa pozbawione
barier architektonicznych, zapewniaja interesantom i pracownikom dobre warunki pracy i zalatwiania
spraw. Wszystkie osrodki zostaty zaudytowane pod katem dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych;
ustalono wytyczne co do zakresu niezbednych prac w zakresie znoszenia barier i sa one realizowane
w miar¢ posiadanych $rodkoéw. Wystarczajace jest wyposazenie w nowoczesne srodki techniki

biurowo-administracyjnej oraz ogdlne i specjalistyczne oprogramowanie informatyczne.

Ponadto w strukturze zasobow zabezpieczajacych warunki realizacji powiatowych i gminnych

zadan nalezy uwzgledni¢ takze ponizej wymienione placowki.



Tabela 3. Warszawskie jednostki organizacyjne pomocy spotecznej 2011-2012

Liczba Liczba dodatkowe uwagi/
Wyszczegdlnienie Liczba jednostek | zatrudnionych | zatrudnionych wyjasnienia
2011 2012
Warszawskie Centrum wzrost zatrudnienia nastapil w zwiazku
Pomocy Rodzinie 1 142 176 z wdrozeniem ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej i
realizacja unijnego projektu
systemowego
osrodki pomocy w tym 640 pracownikow socjalnych,
spotecznej 18 1253 1308 dodatkowe zatrudnienie asystentow
rodziny, na ktére uzyskano
dofinansowanie z programéw
rzadowych
domy pomocy spotecznej, w tym 870 0s6b personelu opiekunczo-
w tym niepubliczne - 5 19 1159 1195 terapeutycznego, zgodnie ze
standardem
placowki w tym 3 dzielnicowe poradnie rodzinne,
specjalistycznego 4 29 29 poradnia przeciwdzialania przemocy
poradnictwa
placowki opiekunczo-
wychowawcze, w tym 19 639 634 w tym 61 wychowawcow
niepubliczne — 5; formy zatrudnionych na podstawie Karty
rodzinne - 6 Nauczyciela — do 31 grudnia 2013 roku
osrodki interwencji
kryzysowej 2 28 34
osrodki wsparcia, w tym 43 305 279
dzienne domy pomocy 15 165 152 w strukturach dzielnicowych osrodkow
pomocy spolecznej
srodowiskowe domy 4 w strukturach dzielnicowych OPS-
samopomocy 15 101 94 ow, 7 prowadzonych przez org.
pozarzadowe
4 wyodrebnione jednostki budzetowe
kluby seniora 5, domy dla matek z
inne 8 39 33 dzieé¢mi i kobiet w ciazy 3;
ogolem 114 3555 3 655
| 40 oso6b realizuje obshuge
Zespot Ztobkow m. st. (47 jednostek 1196 1256 ekonomiczno-administracyjna
Warszawy organizacyjnych — ztobkow;
ztobkow) 919 to osoby pracujace bezposrednio
z dzie¢mi (opiekunki)-przybyto 109
miejsc
1 w tym 44 wychowawcow, z czego 35
Zespot Ognisk (9 jednostek 114 114 zatrudnionych na podstawie Karty
Wychowawczych organizacyjnych— Nauczyciela — do 31 grudnia 2013 roku
ognisk)
w tym: posrednikow pracy i doradcow
Urzad Pracy m. st. 1 215 212 zawodowych — 92
Warszawy
Osrodek Ustug 1 59 57 w tym 32 asystentow osob
Socjalnych ,,Nowolipie” niepetnosprawnych
ogolem 4
(56 jednostek 1584 1639
organizacyjnych)

W dzielnicowych osrodkach pomocy spotecznej struktura zatrudnienia wedtlug stanowisk

pracy opiera si¢ na specjalistach pracy socjalnej oraz pracownikach socjalnych — 82% kadry posiada

wyksztalcenie wyzsze. Od polowy lat 90-tych nastapit wzrost liczby pracownikéw na stanowiskach

wymagajacych

specjalistycznego przygotowania, co
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profesjonalizacji kadry w osrodkach pomocy spotecznej — co czwarty pracownik socjalny ukonczyt
w trybie studidow podyplomowych specjalizacje zawodowa lub w zakresie organizacji pomocy
spoteczne;j.

Ze wzgledu na réznorodnos¢ dysfunkcji spotecznych i ztozono$¢ rozwiazywania trudnosci
wystepujacych wséréd mieszkancow miast rozbudowano struktury os$rodkéw pomocy spotecznej
o dzialy specjalistyczne, przeznaczone do pracy z wybrana kategorig klientow. O strukturze
zatrudnienia decyduja dyrektorzy, biorac pod uwage przestanki merytoryczne i administracyjne.
Wyodrgbniong grupg pracownikow osrodkow stanowia w dziatach pomocy specjalistycznej
konsultanci — pedagodzy, psycholodzy, radcy prawni.

Wedlug ustawowego wskaznika liczby 2 000 mieszkancow przypadajacych na jednego
pracownika socjalnego — warszawskie osrodki pomocy spolecznej powinny zatrudnia¢ 857
pracownikéw socjalnych; ten ustawowy wymog zatrudnienia speilnia 1/3 osrodkoéw. Obciazenie
pracownikéw socjalnych prowadzacych prace srodowiskowa jest duze — potowa z nich prowadzi co
najmniej 80 Srodowisk.

Tabela 4. Zatrudnienie pracownikow socjalnych w OPS-ch

- Y& | 2011 2012
dzielnica ustawy
Bemowo 57 26 28
Biatolcka 45 19 19
Bielany 67 52 52
Mokotow 112 61 60
Ochota 44 30 29
Praga Potudnie 91 67 69
Praga Poinoc 35 38 38
Rembertow 11 11 12
Srédmiescie 63 60 67
Targéwek 61 42 43
Ursus 25 21 24
Ursynéw 74 49 47
Wawer 34 25 30
Wesota 11 6 6
Wilanow 9 7 7
Witochy 19 17 18
Wola 68 65 67
Zoliborz 24 23 24
m. st. Warszawa 857 619 640

Warszawskie os$rodki pomocy spotecznej stopniowo zwigkszaja zatrudnienie pracownikow
socjalnych, aby wypehi¢ =zalecenia ustawy, jednak warunki lokalowe i finansowe stanowia
ograniczenie mozliwo$ci w tym zakresie.

5. Zakres swiadczen z pomocy spolecznej — zadania gminne wlasne i zlecone

Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie
osobom i rodzinom przezwycigzania trudnych sytuacji zyciowych, ktoérych nie sa one w stanie
pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zadaniem pomocy spolecznej jest
takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym poprzez podejmowanie dziatan zmierzajacych do
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zyciowego usamodzielnienia 0sob i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Forma i rozmiar
swiadczenia udzielane sa odpowiednio do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie pomocy; potrzeby
0s6b i rodzin powinny zosta¢ uwzglednione, jesli odpowiadaja celom i mieszcza si¢ w mozliwosciach
pomocy spoteczne;j.

Obowiazkowe zadania gminy z zakresu pomocy spotecznej sa realizowane przez dzielnicowe
osrodki pomocy spolecznej w formie $wiadczen pienigznych i niepieni¢znych, takich jak migdzy
innymi:

- udzielanie schronienia i zapewnienie positku oraz niezbgdnego ubrania osobom tego pozbawionym,
- przyznawanie i wyptacanie zasitkow — statych, okresowych i celowych, takze specjalnych,

- organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych w miejscu zamieszkania,
- sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym,

- praca socjalna

- optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, emerytalne i rentowe za niektére osoby uprawnione,

- utworzenie i utrzymywanie o$rodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie $rodkéw na

wynagrodzenia.
Tabela 5. Rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomocq spoteczng w latach 2011 — 2012*
2011 2011 % w 2012 2012 % w
L.p | OPS w | liczba liczba stosunku Liczba Liczba stosunku
. dzielnicy rodzin 0s6b do liczby rodzin 0s6b w do liczby
w rodz. mieszk. rodzinach mieszk.
1. | Bemowo 869 1779 1,54 820 1661 1,44 |
2. | Bialotgka 1024 2 083 2,24 1043 2173 2,34 1
3. | Bielany 2426 4236 3,17 2394 4121 3,08 |
4. | Mokotow 4 589 7954 3,54 4242 7424 3,30 |
5. | Ochota 1 408 2374 2,67 1308 2219 2,49 |
6. | Praga Pid 3366 6111 3,35 3251 6271 3,44 1
7. | Praga Pln 2917 5713 8,04 2 905 5 862 8,25 1
8. | Rembertoéw 529 1077 4,59 521 1 060 4,52 |
9. | Srédmiescie 3024 5347 4,29 2 525 4206 3,37 |
10. | Targowek 2 507 4570 3,70 2 539 4 680 3,79 1
11. | Ursus 791 1495 2,91 784 1450 2,83 |
12. | Ursynow 1 655 3335 2,22 1 644 3308 2,20 |
13. | Wawer 1533 3036 4,27 1492 2942 4,13 |
14. | Wesota 250 528 2,28 261 590 2,55 1
15. | Wilanow 124 250 1,19 124 243 1,15 |
16. | Wiochy 824 1441 3,60 770 1303 3,26 |
17. | Wola 3766 6 670 4,85 3507 6260 4,55 |
18. | Zoliborz 1428 2252 4,70 1444 2378 4,97 1
Warszawa 33030 60 251 3,50 31574 58 151 3,38 |

* Swiadczenia przyznawane decyzjq administracyjnq — pomoc pienigzna i rzeczowa

Jeszcze w roku 2009 z roznorodnych form pomocy spotecznej korzystato 4,2 % mieszkancow
Warszawy. Wskaznik ten systematycznie si¢ zmniejsza — jest to rezultat nie tyle poprawiajacej si¢
kondycji ekonomicznej warszawskich rodzin, ile efekt nie waloryzowania od 2006 roku ustawowych

kryteriow uprawniajacych do korzystania z pomocy. Podwyzszenie od szesciu lat nie zmienianych




kryteriow w pazdzierniku 2012 roku nie znalazlo jeszcze odbicia w powyzszych danych. W szesciu
dzielnicach (Bialoteka, Praga Potudnie i Pétnoc, Targéwek, Wesota i Zoliborz) zwiekszyla sie liczba
(0 697 0s6b) i procent (Srednio o 0,17 pkt) mieszkancoéw korzystajacych z pomocy spotecznej. Nadal
poglebia si¢ zapotrzebowanie na wsparcie w dzielnicy Praga Polnoc — w ciagu roku przybyto 149
klientow. Jednak w skali miasta liczba mieszkancow objgtych $wiadczeniami pomocy spotecznej
zmniejszyta si¢ 02 100 osob .

Powyzsza tabela ilustruje fakt duzego zréznicowania sytuacji spoleczno-ekonomicznej
mieszkancéw Warszawy w poszczegdlnych dzielnicach. Np. na Mokotowie zanotowano najwigksza
liczbg 0s6b w rodzinach, ktore w jakiejkolwiek formie skorzystaly ze §wiadczen pomocy spolecznej,
ale stanowig one zaledwie 3,3 % mieszkancow dzielnicy. Natomiast na Pradze Polnoc liczba osob
objetych pomoca spoteczna jest o 1 562 osoby mniejsza, lecz 2,5 krotnie wyzszy wskaznik
procentowy pokazuje, ze ze $wiadczen korzysta ponad 8% mieszkancoéw (co dwunasty).

Wykres 1.

Osrodki pomocy spotecznej udzielaja takze pomocy w postaci pracy socjalnej, co nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej. W roku 2012 wytacznie z tej formy pomocy skorzystato 12 403
rodziny. Upowszechnia si¢ praca socjalna prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny — zawarto ich

2 170, objetych ustaleniami kontraktu zostato 2 528 ( o blisko 400 wigcej niz w 2011 roku).

Tabela 6. Powody przyznania swiadczen z pomocy spolecznej

Powdéd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin | Liczba rodzin

(wg ustawy o pomocy spolecznej) 2011 2012
dlugotrwata lub cigzka choroba 20 050 19 062
ubdstwo 15 875 15491
niepetnosprawnos¢ 14 868 14 019
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
i prowadzenia gospodarstwa domowego 8324 7871
bezrobocie 8994 8999
potrzeba ochrony macierzynstwa 2239 2 098
alkoholizm 2384 2 405
sytuacja kryzysowa 825 344
bezdomnos¢ 1308 1322




przemoc w rodzinie 614 511
trudnosci w przystosowaniu do zycia po pobycie w zakladzie 560 605
karnym

narkomania 368 389
zdarzenie losowe 182 167
sieroctwo 55 35

Najczesciej] wystgpujacym powodem przyznania pomocy jest trudna sytuacja zyciowa

w rodzinach spowodowana dlugotrwata ciezka choroba, niskimi dochodami lub brakiem dochodéw

(ub6stwo) oraz niepetnosprawno$cia. Rowniez pod tym wzgledem sytuacja w poszczegolnych

dzielnicach miasta jest bardzo zroéznicowana, co ilustruje ponizsza tabela. Zwraca uwagg sytuacja

w dzielnicy Praga Potnoc, gdzie zamieszkuje najwigksza liczba os6b wymagajacych pomocy

z powodu ubostwa. Bezrobocie jest najczestsza przyczyna udzielania §$wiadczen pomocy spotecznej na

Bielanach, za$ z powodu niepetnosprawnos$ci najwigcej oséb korzysta z pomocy na Pradze Potudnie.

Tabela 7. Najczestsze powody przyznania pomocy w dzielnicach w 2012 roku (liczba 0sob w rodzinach)

Lp | Dzielnica dlugotrwala ubéstwo niepelno bezradnosé bezrobocie
. choroba sprawnosé wychowawcza
1.. | Bemowo 854 567 722 836 653
2. | Biatolgka 795 1140 639 1022 790
3. | Bielany 2215 1935 2 361 1702 2939
4. | Mokotéw 3 958 2 494 2134 2 268 2207
5. | Ochota 1128 952 776 960 761
6. | Praga Pid. 3 646 2 950 2 874 1 848 2 084
7. | Praga Pin. 1 166 5318 1732 1 660 2298
8. | Rembertow 668 30 414 571 430
9. | Srédmiescie 1853 2449 1451 1187 1373
10. | Targowek 2 054 2308 1720 1574 1471
11. | Ursus 992 756 566 609 555
12. | Ursynéw 2590 932 1484 1532 923
13. | Wawer 1970 1671 1059 1583 1049
14. | Wesota 257 289 179 203 238
15. | Wilanéw 130 104 107 199 65
16. | Wiochy 967 610 669 1019 381
17. | Wola 2 625 3 350 2 001 2 095 2510
18. | Zoliborz 1 744 349 524 521 230
m.st. Warszawa 29 612 28 204 21412 21389 20957

W poréwnaniu z rokiem poprzednim zauwazy¢ mozna, ze nieznacznie wzrosta liczba osob

w rodzinach, ktore otrzymaly pomoc z powodu bezrobocia; w pozostatych grupach liczba objetych

$wiadczeniami pomocy spolecznej zmniejsza sie.

Wykres 2.




Jesli chodzi o typy rodzin objetych w 2012 roku pomoca spoteczna, to wyrdzniajaca si¢ grupa
sa jednoosobowe gospodarstwa domowe; osoby samotnie gospodarujace stanowity 57,41% (w roku

poprzednim 56,3%) rodzin, ktérym przyznano $wiadczenia. W tej liczbie najwigcej jest rodzin

emerytow i rencistow — 12 100 gospodarstw.

6. Rodzaj swiadczen pomocy spolecznej — zadania gminne wlasne i zlecone

Tabela 8. Swiadczenia udzielone w 2012 roku

Liczba oséb .
Liczba
Formy pomocy zprzyznanym | .o oo o0 Kwota
Swiadczeniem Swiadczen

zasitek staty 8 355 82 965 31 543 832
zasitek okresowy 3183 13 532 4165 802
positek 14499 | 2194633 16 616 523
w tym dzieci 9742 1161 675 7148 151
ubranie 623 819 70 527
6 444 1806 163 | 15658228

ustugi opiekuncze
zasitek celowy na wydatki w wyniku zdarzenia 36 121 137 218

losowego

sprawienie pogrzebu 439 439 1184 250
inne zasitki celowe 1 w naturze 22 240 X 29239912
razem X X 98 616 292

Najczgsciej stosowang forma udzielanej pomocy sa zasitki celowe. Sa one przeznaczone na
pokrycie wydatkéw zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem gospodarstw domowych — zywnos¢
(w tym positki w stotéwkach szkolnych), leki, optaty czynszowe i za energig, opat na zime, odziez,
wyposazenie itp. Najwigcej tego rodzaju swiadczen udziela si¢ na Pradze Pétnoc (7), co jest kolejnym
dowodem szczegodlnie trudnej sytuacji materialnej mieszkancow tej dzielnicy.

Wykres 3.



7. Organizacja w dzielnicach pracy z rodzinami przezywajacymi trudnosci opiekunczo —
wychowawcze

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej obowiazujaca od dnia 1 stycznia
2012 r. wprowadzila nowe rozwiazania w zakresie organizacji pracy z rodzina oraz w zakresie
budowania systemu pieczy zastgpczej. Rozwiazania te klada nacisk na dziatania zmierzajace do
utrzymania dziecka w rodzinie, a w przypadku konieczno$ci umieszczenia dziecka poza rodzina
zobowiazuja do dziatan na rzecz reintegracji rodziny. W wyniku prac nad koncepcja wdrozenia
w m. st. Warszawie realizacji zadan ustawowych na organizatorow  pracy z rodzinami
przezywajacymi trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych zostaly wskazane
w kazdej Dzielnicy Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy.  Wskazanie OPS jako
organizatorOw pracy z rodzing zobowiazato Os$rodki do wdrozenia rozwiazan organizacyjnych,
stuzacych zapewnieniu wtasciwej pomocy rodzinom przezywajacym trudnosci opiekunczo-
wychowawcze przy wykorzystaniu wszelkich dostepnych zasobow lokalnej i ogdlnomiejskiej oferty
wsparcia. Zmiana statutow dzielnicowych o$rodkéw pomocy spotecznej data dyrektorom podstawy
do zatrudniania asystentow rodziny.

Osrodki Pomocy Spotecznej m.st. Warszawy w 2012 r. objgty pomoca ponad 44 000 rodzin,
w tym blisko 11 000 rodzin z dzie¢mi. Sposrod tych rodzin zdiagnozowano 5186 rodzin (blisko 48%)
jako rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze.

Osrodki  Pomocy  Spolecznej m.st. Warszawy  okre$lajac  zapotrzebowanie
na zatrudnienie asystentow rodziny bazowaly na rozpoznanych potrzebach rodzin
z trudno$ciami opiekunczo -wychowawczymi. Objgcie wszystkich tych rodzin wsparciem asystenta
rodziny bylo przedsigwzigciem niemozliwym do zrealizowania ze wzgledow organizacyjnych
i finansowych. W zwiazku z powyzszym zdecydowano, by w pierwszej kolejnosci asystentura
rodzinng obejmowac te rodziny wieloproblemowe, wobec ktérych inne formy pracy nie odniosty
zaktadanego rezultatu. Podjgto rowniez ustalenia, ze asystent rodziny powinien obja¢ wsparciem takie
rodziny, ktérych zasoby i potencjal umozliwiajq poradzenie sobie z sytuacja kryzysowa w krotkiej

perspektywie czasowe;j.
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Ostatecznie O$rodki Pomocy Spolecznej zatrudnily 78 asystentow rodziny, ktorzy podjeli
prace z ponad 850 rodzinami (stan na koniec grudnia 2012 roku). Srednio na jednego asystenta
(w przeliczeniu na etat) przypadalo 12 rodzin. Specyfika tych rodzin jest wystgpowanie wielosci
probleméw, powodujacych ich nieprawidtowe funkcjonowanie spoteczne.

W 2012 r. dzielnicowe osrodki pomocy spotecznej objgty ponadto wsparciem asystenckim
370 rodzin, z ktérych dzieci zostaly umieszczone w pieczy zastgpczej. W efekcie pracy asystenta
rodziny 44 dzieci powrdcilo z pieczy zastgpczej do 25 rodzin. W ocenie OPS praca asystenta rodziny
zapobiegla umieszczeniu 522 dzieci w pieczy zastgpczej; jednoczesnie w efekcie pracy asystentow

rodziny — 27 dzieci zostato umieszczonych w pieczy zastgpcze;j.

Tabela 9. Wsparcie dla rodzin realizowane przez dzielnicowe OPS-y w 2012 roku

Liczba' rf)d.zin z Lsflf;zgé(jc?:::lliz . - Liczba rodzin Ivjiz(ﬂlzglzizﬁi %l:odzin
i 2 bineh | wyenowawemmi | ch rodinach | yarin | Obletyeh | oyt
pomoca OPS obj?tych asystenta wsparciem stosun!(u do

wsparciem OPS . asystenta rodzin z

xodziny rodziny trudnosciami
opiek-wych

1 Bemowo 476 194 351 48 94 24,74
2 Biatotcka 392 369 627 43 91 11,65
3 Bielany 1 285 452 843 67 164 14,82
4 Mokotow 1031 412 650 51 98 12,38
5 Ochota 373 164 326 31 61 18,90
6 |Praga Pid. 929 558 880 56 146 10,04
7 Praga Pin. 1154 389 832 39 101 10,03
8 Rembertow 174 174 298 36 71 20,69
9 Srédmiescie 675 208 386 59 104 28,37
10 | Targowek 975 562 971 77 159 13,70
11 | Ursus 244 207 312 47 17 22,71
12 | Ursynéw 672 218 366 59 90 27,06
13 | Wawer 498 192 363 54 122 28,13
14 | Wesota 114 28 64 10 24 35,71
15 | Wilanéw 75 26 44 5 11 19,23
16 | Wiochy 174 134 268 33 75 24,63
17 | Wola 1 058 710 1401 91 218 12,82
18 | Zoliborz 519 189 271 46 84 24,34
Ogodtem 10 843 5186 9253 852 1730 16,43

W roku 2012, pierwszym roku realizacji ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

koszty zatrudnienia 78 asystentow rodziny wyniosty 2 513 484 zlotych, na co sktadaly si¢:

* §rodki unijne z projektéw systemowych 785 266 zt 31%
« $rodki dotacji Wojewody Mazowieckiego 738 027 zt 29%
* srodki wlasne m. st. Warszawy 990 190 zt 40%.

8. Zadania wlasne i zlecone realizowane przez Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
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Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie jako jednostka organizacyjna m. st. Warszawy
realizuje zadania z zakresu pomocy spolecznej i spolecznej rehabilitacji 0sob niepelnosprawnych
okreslone przepisami prawa jako zadania wlasne powiatu oraz zadania zlecone powiatu z zakresu
administracji rzadowej. Ponadto WCPR wykonuje zadania wlasne m. st. Warszawy jako gminy,
polegajace na kierowaniu mieszkancéw do doméw pomocy spolecznej oraz ponoszeniu odptatnosci za
pobyt tych 0s6b w domach pomocy spolecznej. Zarzadzeniem Nr 1179/2011 Prezydenta m. st.
Warszawy z dnia 22 listopada 2011 roku Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie zostalo
wyznaczone na organizatora rodzinnej pieczy zastg¢pczej w rozumieniu art. 76 ust. 1 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Do zadan Centrum nalezy migdzy innymi:

- zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej, placowkach opiekunczo-wychowawczych oraz
osrodkach interwencji kryzysowe;j,

- organizowanie opieki w rodzinach zastepczych oraz udzielanie pomocy pieni¢znej na czgsciowe
pokrycie kosztow utrzymania umieszczonych w nich dzieci,

- udzielanie pomocy uchodzcom i1 osobom posiadajacym ochrong¢ uzupemiajaca w zakresie
indywidualnego programu integracji,

- ograniczanie spolecznych skutkéw niepetnosprawnosci, w tym dofinansowanie ze S$rodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych uczestnictwa w turnusach
rehabilitacyjnych, likwidacji barier architektonicznych i komunikacyjnych, zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny,

- obstuga administracyjno-finansowa Miejskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci.

8. 1 Domy Pomocy Spolecznej

W 2012 roku 822 osoby zwrécity si¢ do WCPR o umieszczenie w domu pomocy spolecznej;
wydano 32 decyzje odmowne. W Warszawie funkcjonuje 19 domoéw pomocy spotecznej,
dysponujacych 1 812 miejscami, w tym 3 domy prowadzone przez zgromadzenia zakonne i 2 domy
prowadzone przez fundacje w ramach uméw zawartych przez m. st. Warszawg w trybie zlecenia
realizacji zadania publicznego.

Tabela 10. Umieszczanie w domu pomocy spolecznej (miejsca, ztoZone wnioski)

Typ domu
placowki miejsca wnioski | wnioski whnioski
2010r. | 2011r. 2012 r.

dla 0s6b w podesztym wieku 7 604 214 214 230
dla przewlekle somatycznie chorych 7 741 260 348 355
dla przewlekle psychicznie chorych 1 200 100 90 119
dla dzieci i mtodziezy 3 237 9 9 13
niepelnosprawnej intelektualnie
dla dorostych niepetnosprawnych 1 30 39 29 51
intelektualnie

razem 19 1812 622 690 822

W ciagu ostatnich trzech lat zaobserwowano wzrost liczby wnioskow w sprawie skierowania
do domu pomocy spotecznej, szczegdlnie dla 0sob przewlekle somatycznie chorych. Z powodu braku

miejsc w domach odpowiedniego typu na terenie Warszawy Centrum wystepowalo w 2012 roku
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z prosba o umieszczenie w placowkach w innych powiatach w 157 sprawach — uzyskano zgodg na

umieszczenie dla wszystkich osob, gtéwnie chorych psychicznie i niepetnosprawnych intelektualnie.

Tabela 11. Osoby oczekujqce na miejsce w domu pomocy spolecznej

Typ domu liczba | oczekujacy | oczekujacy | oczekujacy

miejsc 2010 2011 2012

dla 0s6b w podesztym wieku 604 63 88 134

dla przewlekle somatycznie chorych 741 139 208 230
dla przewlekle psychicznie chorych 200 55 55 58
dl a dzieci i mtodziezy niepetnosprawne;j intelektualnie 237 | 0 0
dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie 30 16 20 21

razem | 1812 274 371 443

Przyczyny zwigkszania sig liczby oczekujacych to:

- niewystarczajaca liczba miejsc w placowkach specjalistycznych dla chorych psychiczniei
niepelnosprawnych intelektualnie,

- zwigkszenie liczby wnioskdéw o skierowanie, zwlaszcza do placowek dla przewlekle somatycznie
chorych, co ma miejsce z powodow demograficznych.

Warszawskie domy pomocy spolecznej (poza jednym) osiagngly wymagane przepisami
standardy ustug. W 2012 uruchomiono nowa placowke, powstata w wyniku inwestycji
wspotfinansowanej ze $rodkoéw europejskich — Dom Pomocy Spolecznej dla dzieci, mtodziezy
i dorostych niepelosprawnych intelektualnie ,,Na Bachusa” przy ul. Bachusa 7. Liczba miejsc nie
wzrosta, poniewaz do nowej placowki przeniesiono w ramach programu naprawczego 80
mieszkancow z DPS , Na Przedwiosniu”. Sredni koszt 1 miejsca w publicznych placéwkach wynosit
w 2012 roku 4 024,80 zt (wzrost w stosunku do 2011 r 0 106,07 z}), zas w placowkach niepublicznych
3 202,83 zt (wzrost 0 47,85 zt).

8. 2 Piecza zaste¢pcza — formy instytucjonalne i rodzinne

W 2012 roku do warszawskich placowek opiekunczo-wychowawczych przyjeto 803 dzieci;
tacznie w 28 jednostkach objetych opieka byto 1 687 wychowankow. Z dniem 1 stycznia 2012 roku
weszta w zycie ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j,
ktorej wdrazanie zapoczatkowato restrukturyzacje¢ warszawskich placowek opiekunczo-
wychowawczych, ktorej rezultat przedstawiaja ponizsze tabele.

Tabela 12. Piecza instytucjonalna 2012

placowek * | limit miejsc liczba dzieci
Placowki opiekunczo-wychowawcze, 24 784 1423
w tym pehiace funkcje:
socjalizacyjna 15 579 1080
interwencyjng 7 170 299
rodzinng 6 31 40

*Liczba placéwek ogdtem nie jest sumq placowek z podziatem na typy, gdyz 5 placéwek jeszcze w 2012r.
tqczyla funkcje placowki interwencyjnej i socjalizacyjnej.

Rodzice lub opiekunowie prawni maloletnich sa zobowigzani do ponoszenia optat za pobyt
dziecka w placoéwce, z czego moga by¢ czesciowo lub catkowicie zwolnieni. Warszawskie Centrum
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Pomocy Rodzinie wydato w 2012 roku 379 decyzji ustalajacych optate, z czego 25 % to byly decyzje
odstepujace od ustalenia odptatnosci lub umarzajace naleznosci z tytutu optat. Sredni koszt 1 miejsca
w publicznej placéwce opiekuniczo-wychowawczej wynosit 5 124,45 zt (wzrost o 322,02 zt) — state
koszty utrzymania placowek dotyczyly zmniejszajacej si¢ liczby dzieci.

Tabela 13. Rodziny zastepcze w Warszawie w latach 2011 - 2012

Typ rodziny zastepczej | Liczba rodzin | Liczba rodzin | Liczba dzieciw | Liczba dzieci w
2011 2012 rodzinach 2011 | rodzinach 2012
spokrewniona* 1252 1010 1526 1235
niespokrewniona 181 403 213 473
zawodowa 15 19 61 86
rodzinny dom dziecka** 5 30
razem 1448 1437 1800 1824

*w zwiqzku ze zmiang przepisow od 2012 roku rodziny spokrewnione to tylko wstepni i rodzenstwo, inni krewni zostali
przeniesieni do grupy rodzin niespokrewnionych,
** W zwiqzku ze zmianq przepisow od 2012 roku rodzinne domy dziecka sq nowq formq rodzinnej pieczy zastepczej, a nie
placowkq, jak w roku ubieglym.

Kwota $wiadczen udzielonych rodzinom zastgpczym wyniosta w 2012 roku 15 508 874 zi.
Swiadczenia wyptacane byly z tytutu pokrycia kosztéw utrzymania umieszczonego dziecka,
dofinansowania do wypoczynku, dodatku dla niepelnosprawnego dziecka oraz innych niezbednych
wydatkow zwiazanych z potrzebami dziecka.

W  WCPR prowadzono takze postgpowania (544) w sprawach zwigzanych
z usamodzielnianiem wychowankéw opuszczajacych placowki opiekuniczo-wychowawcze. Udzielono
pomocy:

* pienigznej na kontynuowanie nauki — 408 osobom w kwocie 1 489 722 zi,
* pieni¢znej na usamodzielnienie — 36 osobom na kwotg 246 070 zi,
* rzeczowej na zagospodarowanie — 100 osobom na kwote 427 173 zt.

Tabela 14 .Szacunkowa liczba dzieci przebywajqcych w pieczy zastepczej z podziatem na poszczegolne dzielnice
na poczqtku 2012 roku

dzieci W tym dzieci
Dzielnica pozbawione opieki w placowkach W pieczy zastepczej
Lp. pochodzenia rodzicow — w pieczy (domach dziecka) w stosunku do liczby dzieci w
zastepcezej dzielnicy

1. Bemowo 82 11 0,42%
2. Biatot¢ka 42 26 0,18%
3. Bielany 211 52 1,05%
4. Mokotow 261 73 0,12%
5. Ochota 86 31 0,74%
6. Praga Pid. 240 97 0,90%
7. Praga Pin. 334 169 2,93%
8. Rembertow 22 11 0,52%
9. | Srédmiescie 177 59 1,22%
10. | Targowek 181 71 0,87%
11. Ursus 54 19 0,50%
12. Ursynow 70 21 0,27%
13. Wawer 79 43 0,60%
14. Wesota 15 2 0,31%
15. Wilanéw 2 0 0,04%
16. Wiochy 64 27 0,96%
17. Wola 297 79 1,73%
18. | Zoliborz 37 15 0,56%
Razem 2254 806 0,83%
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*liczba dzieci w dzielnicy pochodzenia jest szacunkowa z powodu braku danych dotyczqcych wszystkich
rodzicow dzieci przebywajqcych w rodzinach zastepczych;

Zwraca uwagg sytuacja na terenie dzielnicy Praga Potnoc — wskaznik dzieci przebywajacych w pieczy
zastgpczej jest trzykrotnie wyzszy niz Srednia dla miasta; co szdste dziecko pozbawione opieki

rodzicow pochodzi z tej dzielnicy.

8. 3 Pomoc cudzoziemcom

Ponadto jako zadanie zlecone z zakresu administracji rzadowej Warszawskie Centrum
prowadzilo sprawy zwiazane z udzielaniem pomocy cudzoziemcom:
- ze statusem uchodzcy — 70 rodzin (w roku poprzednim 41),
- z ochrong uzupehiajaca — 53 rodziny ( w roku poprzednim 23).
Rodzinom tym udzielono pomocy w formie §wiadczen pieni¢znych na utrzymanie w wysokosci
665 620 zt .Wysoko$¢ $wiadczen dla poszczegdlnych osob (lacznie 136, w tym 48 dzieci) byla
zréznicowana; w zaleznosci od wielkosci gospodarstwa domowego wahata si¢ od 446 do 1 175 zt
miesigcznie na osobg ($rednio 735 zt). Pomoc ta byla przeznaczana w szczegdlnosci na pokrycie
wydatkéw zwigzanych z wynajmem mieszkania, zakupem zywnosci, odziezy, obuwia, Srodkow

higieny.

8. 4 Orzekanie o niepelnosprawnosci

Do Migjskiego Zespotu ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci wptynglo w 2012 roku ogdtem
17 548 wnioskéw (o 1524 wigcej niz w roku poprzednim) w sprawie uzyskania orzeczenia
o niepetnosprawnosci, w tym 1 852 wnioski dotyczyly oséb przed 16 rokiem zycia (o 268 wigcej).
Zespot wydat 16 783 orzeczenia (w tym 8 406 pierwszorazowych), z tego 1 788 dotyczylo osdb
ponizej 16 roku zycia. Najczestszymi przyczynami niepetnosprawnosci w przypadku oséb dorostych
byly uposledzenia narzadu ruchu (33 %) oraz ukladow oddechowego i krazenia (15%), za$

w przypadku dzieci catosciowe zaburzenia rozwojowe (30%) i choroby neurologiczne (13 %).

Tabela 15. Liczba i cel przyjetych wnioskow o ustalenie niepetnosprawnosci lub stopnia
niepelnosprawnosci

liczba wnioskow liczba wnioskéw
Cel zlozenia wniosku osoby do 16 roku osoby po 16 roku
zycia Zycia
2011 | 2012 2011 2012
przyznanie zasitku 1446 | 1708 2311 2093
pielegnacyjnego
przyznanie zasitku stalego 14 13 0 0
inne 124 131 1112 1240
odpowiednie zatrudnienie 3 068 4276
szkolenie 50 75
uczestnictwo w warsztatach 134 226
terapii zajeciowej
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zaopatrzenie w przedmioty 1565 1030
ortopedyczne
korzystanie = ze  wsparcia 3363 4 828
srodowiskowego
przyznanie karty 2837 1928
parkingowej

razem 1584 | 1852 14 440 15 696

Sktady orzekajace odbyly 1416 posiedzen, w tym 117 dotyczacych dzieci i 137

wyjazdowych. Wydatki zwiazane z funkcjonowaniem zespotu ds. orzekania wynioslty w 2012 roku

2 227 677 zt, co oznacza, ze koszt rozpatrzenia jednego wniosku wyniost 126,95 zt.

Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie — Stoleczne Centrum Oso6b Niepelnosprawnych

w zwiazku z realizacja zadan z zakresu rehabilitacji spolecznej o0sob niepelnosprawnych jest

dysponentem $rodkoéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych, z ktérych

przekazuje takze kwoty na rehabilitacje zawodowa, realizowana przez Urzad Pracy m. st. Warszawy.

Tabela 16. Zadania z zakresu rehabilitacji zawodowej i spolecznej 0sob niepetnosprawnych

nazwa zadania Srodki nazwa zadania srodki
wydatkowane wydatkowane
zwrot kosztow wyposazenia 1 072 001 | uczestnictwo w turnusach 3 989 260
stanowisk pracy rehabilitacyjnych
dotacje na podjecie 1 139 507 | dziatalnos¢ warsztatow 7427 592
dziatalno$ci gospodarczej terapii zajeciowej
zwrot kosztow szkolen oraz likwidacja barier
instrumentéw i ushug rynku 729 632 | architektonicznych 2179 593
pracy
Zwrot kosztow  zatrudnienia
pracownikéw  pomagajacych 2 057 | likwidacja barier w 1144 577
osobie  niepelnosprawnej w komunikowaniu si¢
pracy
likwidacja barier technicznych 775 829
zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny 1 $rodki 2 822 558
pomocnicze
Dofinansowanie do sportu,
turystyki, rekreacji os6b 595 022
niepetnosprawnych
Razem rehabilitacja 2943 157 Razem rehabilitacja 18 934 431
zawodowa spoleczna
Sposréd form finansowego wspierania niepetnosprawnych niezmiennie najwigksza

popularnoscia cieszyly si¢ doptaty do turnuséw rehabilitacyjnych. W 2012 roku o dofinansowanie do
uczestnictwa w turnusach ubiegalo si¢ 6 26losdb, w tym 1935 opiekunéw. Wyptacono
dofinansowania dla 2 679 oséb dorostych (+ 1 050 opiekundéw) oraz dla 587 dzieci i miodziezy i 498
ich opiekunéw. Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzgt rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne
i §rodki pomocnicze otrzymato 1 728 oséb, w tym 309 dzieci i mtodziezy. W Warszawie funkcjonuje
15 warsztatow terapii zajeciowej (13 prowadza organizacje pozarzadowe); z ich oferty skorzystato 502

osoby.
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W 2012 roku wydano w Stolecznym Centrum Osob Niepelnosprawnych 4 807 kart
parkingowych (w tym 3 343 po raz pierwszy), uprawniajacych do parkowania na tzw. kopertach na
terenie Polski i w krajach europejskich.

2

W ramach pilotazowego programu ,,Aktywny samorzad” realizowanego po raz pierwszy
w 2012 roku na podstawie porozumienia z Panstwowym Funduszem Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przyjeto i rozpatrzyto 159 wnioskow
o dofinansowanie dziatan w czterech obszarach.

Tabela 17. Program ,, Aktywny samorzad” w 2012 roku

obszar | zadanie I. wnioskéw | 1. uméw kwota
A Pomoc w zakupie i montaz oprzyrzadowania do 20 15 45 857
posiadanego samochodu
C Pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie 76 15 141 086
elektrycznym
D Pomoc w utrzymaniu  sprawnosci  technicznej 32 13 90 709
posiadanego woézka o napedzie elektrycznym
F Pomoc w utrzymaniu aktywno$ci zawodowej poprzez
zapewnienie opieki dla osoby zaleznej (dofinansowanie 22 14 8 606
optat za pobyt dziecka osoby niepetnosprawnej w ztobku
lub w przedszkolu
150 57 286 258

Glownym celem programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier ograniczajacych uczestnictwo
0s0b niepelnosprawnych w zyciu spotecznym, zawodowym i w dostgpie do edukacji. Dzialania
przewidziane w programie stanowily uzupelienie zamierzen ujetych w Warszawskim Programie

Dziatan na Rzecz Osob Niepelnosprawnych.

9. Pozostale dzialania z zakresu polityki spolecznej realizowane na poziomie
ogolnomiejskim i dzielnicowym

9.1 Opieka nad dzieckiem do lat 3

W zwiazku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 4 lutego 2011 roku o opiece nad dzie¢mi do
lat trzech zmienita si¢ podstawa prawna i zakres dziatalnosci ztobkéw. Ztobek jest placowka powotana
do opieki nad dzie¢mi w wieku do lat 3, w ramach ktorej realizuje funkcje opiekuncze, wychowawcze
i edukacyjne. Zmianie w 2012 roku ulegly réwniez, regulowane aktami prawa miejscowego, zasady
przyjec¢ dzieci do ztobkéw oraz optaty za pobyt dziecka w Zlobku i warunki zwolnienia od ponoszenia
optat.

Celem gtéwnym funkcjonowania Zespotu Ztobkow w 2012 roku byto dalsze zwiekszanie
dostepnosci do ustug publicznych w zakresie instytucjonalnej opieki nad dzieckiem oraz utatwianie
rodzicom godzenia rol rodzicielskich i zawodowych — zgodnie z dyrektywami UE, a takze
podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug.

W Warszawie istnieje ogromne zapotrzebowanie na miejsca w ztobkach; jest to podyktowane
procesami migracji edukacyjnej i zarobkowej mlodych ludzi oraz zmieniajacym si¢ modelem
wspotczesnej rodziny. Stolica przyciaga wielu mtodych ludzi, ktorzy w niej zamieszkuja, ucza sig,

podejmuja pracg, =zakladaja rodziny, kupuja/wynajmuja mieszkania, podejmuja decyzje
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o rodzicielstwie. Coraz czg$ciej rodzice decyduja si¢ na powierzenie opieki nad matym dzieckiem
publicznemu ztobkowi z uwagi na rosnace zaufanie do tej instytucji oraz dobra opinig o jakosci ustug.

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2012 roku na miejsce w ztobku oczekiwato 4 838 dzieci;
najwigksze potrzeby w tym zakresie dotycza Mokotowa (595 wnioskow), Pragi Potudnie (529
wnioskow), Woli (423 wnioski) oraz Ursynowa (421 wnioskdéw)..

Tabela 18. Liczba miejsc w warszawskich zlobkach w latach 2007 — 2012

rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

liczba miejsc w zlobkach | 3218 | 3283 | 3678 | 3 885 | 4496 | 4 605

W strukturze Zespotu Ztobkéw funkcjonowato w roku 2012 47 publicznych ztobkéw oraz 10
placowek filialnych (,,mini-ztobkow”) w 15 dzielnicach m. st. Warszawy. Zabezpiecza to miejsca dla
6,3% populacji dzieci w wieku 0-3 lata. Brak jest publicznych placowek w Rembertowie, Wilanowie
1 Wesotej. Lacznie przygotowanych jest 4 605 miejsc organizacyjnych w 175 grupach (w tym 37 grup
niemowlgcych — 734 miejsca). Wzrost o 109 liczby miejsc w warszawskich ztobkach sfinansowano ze
srodkéow rzadowego programu ,Maluch”. Dla dzieci z dysfunkcjami rozwojowymi oraz
wymagajacych specjalistycznej opieki przeznaczony jest zlobek integracyjny (Nr 31 przy ul.
Motorowej 5), a w 2012 roku uruchomiono nowy mini-ztobek przy ul. Nowogrodzkiej 75, a w niej 38
nowych miejsc dla dzieci z niepelnosprawno$ciami..

Dodatkowo miasto dofinansowalo w 2012 roku 169 miejsc w o$miu niepublicznych placowkach
w dzielnicach Biatoteka (3), Wola, Wesota, Wawer, Wtochy i Mokotoéw (po jednym).

Tabela 19 .Niepubliczne zlobki i kluby dzieciece w m. st. Warszawie

2011 2012
liczba
forma opieki | placowek liczba miejsc | liczba placowek | liczba miejsc
ztobek 8 264 23 439
klub dziecigcy 1 15 3 34
razem 9 279 26 473

W 2012 roku zarejestrowano 23 nowe niepubliczne ztobki na 439 miejsc i1 3 kluby dziecigce
na 34 miejsca. Nie pozyskano kandydatéw do petnienia funkcji dziennego opiekuna. Wedtug danych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na koniec 2012 roku optacane byly skladki spoteczne za 1 324
osoby, zatrudnione w charakterze nian przez osoby fizyczne.

Wpltywy od rodzicéw z tytulu optaty za pobyt dzieci w zlobkach w 2012 roku wyniosty
10 246 644 zt (mniej o 905 tys. w poréwnaniu z 2011 rokiem), wydatki zrealizowano na kwote¢
66 399 007 zt (wiecej 0 9,8 mln ), z czego 38 mln przeznaczone bylo na wynagrodzenia i pochodne.

Warszawskie ztobki zapewniaja dzieciom pobyt w warunkach zblizonych do warunkow
domowych, gwarantujacych wilasciwa opieke pielggnacyjna i edukacyjna poprzez prowadzenie zajec
zabawowych z elementami edukacji, ktore uwzgledniaja zasady wspolczesnej pedagogiki
1 psychologii rozwojowe;.

Miesigczny koszt 1 miejsca organizacyjnego w publicznych ztobkach wyniost w 2012 roku

1 214,76 zt i byt 0 93 zl wyzszy niz w roku poprzednim.
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9.2 Dzialania na rzecz os6b bezdomnych

Udzielanie schronienia i zapewnienie positku osobom tego pozbawionym jest obowiazkowym
zadaniem wlasnym gminy. M. st. Warszawa nie posiada wlasnych placéwek udzielajacych schronienia
1 zapewniajacych positki — zadania te miasto zleca w trybie otwartego konkursu ofert organizacjom
pozarzadowym.

Liczbg bezdomnych przebywajacych w Warszawie szacuje sig¢ na 2 500 — 3 500 osob, z czego
okoto 45 % stanowia mieszkancy stolicy, ktorzy w roznych okoliczno$ciach zyciowych utracili swoje
mieszkania (uzaleznienia, eksmisja z powodu zadluzenia czynszowego). Pozostala czg$¢ stanowia
przybywajacy z innych miejscowosci calego kraju, bowiem stolica zapewnia lepsze warunki do
egzystencji osobom pozbawionym dachu nad glowa.

Tabela 20. Placowki dla osob bezdomnych prowadzone przez organizacje pozarzqdowe

rodzaj placowki ‘ liczba liczba

placéwek miejsc
noclegownia 2 420
schronisko 14 737
schronisko specjalistyczne 8 336
mieszkania treningowe (w programach wychodzenia z bezdomno$ci) 2 50

razem 23* 1543

*liczba placowek nie sumuje sig, poniewaz w jednym obiekcie funkcjonuje kilka form pomocy

Ponadto réznorodne formy pomocy udzielane byly osobom bezdomnym przez:

- 9 jadtodajni, ktore wydaja dziennie ok. 2 500 positkow,

- 2 ogrzewalnie na 50 miejsc,

- 1 pralnig dziatajaca na rzecz placéwek pomocowych dla 0s6b bezdomnych i 1 taznig
- 3 punkty poradnictwa dla 0s6b bezdomnych, w tym poradnictwo medyczne ,

W 2012 roku w ramach zawartych umoéw m. st. Warszawa dofinansowywato 32 programy
pomocy osobom bezdomnym realizowanych przez 20 organizacji pozarzadowych na kwote 8 983 998
ztotych.

Do kilkunastu miejsc niemieszkalnych w miesécie, w ktorych gromadza si¢ osoby bezdomne
odmawiajace pobytu w placowkach stacjonarnych, Straz Miejska w okresie zimowym dowozi gorace
positki (zupy regeneracyjne), przygotowywane dodatkowo przez jadtodajnie.

Wykorzystanie miejsc w schroniskach wyniosto w IV kwartale 2012 blisko 94%, za$
w noclegowniach ponad 73 %; nie odnotowano sytuacji, w ktorych zabraktoby miejsc
w noclegowniach.

9.3 Przeciwdzialanie uzaleznieniom i przemocy w rodzinie oraz profilaktyka zakazen
HIV

Miasto posiada uchwalany corocznie Program Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych, ktorego realizacja przebiega na dwoch poziomach — ogolnomiejskim przez Biuro
Pomocy i Projektow Spotecznych (d. Biuro Polityki Spotecznej) oraz dzielnicowym (przez Wydzialy
Spraw Spotecznych i Zdrowia).

Ponadto byly realizowane wieloletnie (do 2015 roku) Programy:
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* Przeciwdziatania Narkomanii
* Przeciwdziatania Zakazeniom HIV/AIDS
* Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Na realizacj¢ zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu alkoholizmowi i wychowaniu
w trzezwoS$ci miasto przeznacza w calosci dochody z rocznych oplat za korzystanie z zezwolef na
sprzedaz napojow alkoholowych. W roku 2012 z tego tytutu wptyngto 42 723 317 zt. Na realizacjg
zadan zaplanowanych w Programie dzielnice otrzymaty 32 035 372 (75 % wplywow), za$§ miasto
10 687 945 zl, z czego w kwocie 819 550 zt pokryte zostaly wydatki na dziatania z zakresu
przeciwdzialania narkomanii.

W miescie powolano Komisj¢ Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, liczaca 28 osob
oraz (stosownie do ustroju m. st. Warszawy) stanowiace jej ekspozytury 18 Dzielnicowych Zespolow
ds. Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych — tacznie 128 os6b. Struktury te dziataja
takze jako wazny element miejskiego systemu przeciwdzialania przemocy.

Tabela 21. Dziatalnos¢ Komisji i Dzielnicowych Zespotow — wybrane dziatania

nazwa liczba 2011 liczba 2012
whniosek o wszczecie procedury o zobowigzanie do leczenia 1 376 wnioskéw 1 607 wnioskow
rozmowa interwencyjno-motywujaca 1 425 rozmoéw 1 795 rozmdéw
wywiady srodowiskowe 2 557 wywiadow 2 299 wywiadow
wniosek o zobowiazanie do leczenia ztozony w sadzie 461 wnioskow 513 wnioskow
rozmowa interwencyjna ze sprawcami przemocy 482 rozméw 1 102 rozméw
powiadomienie policji o przestgpstwie zngcania si¢ nad rodzing 282 powiadomien 216 powiadomien
skierowanie dorostych ofiar przemocy do grup wsparcia 258 skierowan 754 skierowan
reprezentowanie Komisji przed sadami 449 spraw 433 spraw
udzial w konferencjach i szkoleniach 89 0s6b 69 0s6b

W dzielnicach Warszawy funkcjonuje takze 20 Punktow Informacyjno — Konsultacyjnych,
ktorych zadaniem jest pomoc i poradnictwo w zakresie problematyki uzaleznien i przemocy.

Tabela 22. Dzialalnos¢ Punktow Informacyjno-Konsultacyjnych w 2012 roku

odbiorcy ushug PIK liczba 0séb | liczba porad
osoby z problemem alkoholowym 4720 7 624
dorosli cztonkowie rodzin, w tym wspotuzaleznieni 6213 8 833
i doroste dzieci alkoholikéw (DDA)
doznajacy przemocy w rodzinie 3 817 4916
stosujacy przemoc w rodzinie 956 1391

W PIK-ach zatrudniani sa specjalisci z wielu dziedzin, przede wszystkim psycholodzy (35),
prawnicy (27), specjalisci i instruktorzy terapii uzaleznien (24), a takze psychiatrzy, pracownicy
socjalni, kuratorzy sadowi. W 2012 roku laczy koszt funkcjonowania 20 dzielnicowych punktow
wyniost 2 309 000 ztotych. Pelnia one bardzo istotng rolg w lokalnych systemach przeciwdziatania
uzaleznieniom, sa takze waznym zasobem w dziataniach na rzecz wspierania os6b i rodzin
zagrozonych wykluczeniem.

Zadania w zakresie terapeutycznych programow zdrowotnych (art. 114 ust. 1 Ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej) w Warszawie sa realizowane przez:

* 17 przychodni/poradni leczenia uzaleznien
* 1 oddziat leczenia alkoholowych zespotdéw abstynenckich (detoksykacja)

» 2 calodobowe oddziaty terapii uzaleznien
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* 4 dziennych oddziatow terapii uzaleznienia od alkoholu.

W celu zwigkszenia dostgpnosci pomocy terapeutycznej i rehabilitacyjnej dla oséb
uzaleznionych 1 wspotuzaleznionych ze srodkow tzw. ,korkowego” przeznaczono 7 857 019 ztotych
na dodatkowe $wiadczenia dla publicznych i niepublicznych zaktadow opieki zdrowotnej. W ramach
tej kwoty w publicznych podmiotach leczniczych dofinansowano:

* realizacje Swiadczen w programach zdrowotnych (39 882 $wiadczenia — porady diagnostyczne
i lekarskie, porady instruktora terapii, psychoterapia indywidualna i grupowa) dla 5 317 pacjentow,
(0s6b uzaleznionych, dorostych dzieci alkoholikéw oraz wspotuzaleznionych).

» szkolenia terapeutow, doposazenie placowek, materialy edukacyjne dla pacjentéw i terapeutow.

Srodki z oplat za korzystanie z zezwolen na sprzedaz i podawanie alkoholu przekazywane na
realizacj¢ zadan przez dzielnice m. st. Warszawy wydatkowane sa gldéwnie na programy
profilaktyczne skierowane do dzieci i mtodziezy oraz na prowadzenie dziennych o$rodkéw wsparcia
($wietlic), co odbywa si¢ w trybie zlecenia zadania publicznego do realizacji przez organizacje
samorzadowe.

W 2012 roku zrealizowano tacznie 258 szkolnych i $rodowiskowych (pozaszkolnych)
programéw profilaktycznych, w tym réznorodnych form zagospodarowania czasu wolnego dzieci
i mlodziezy. Odbiorcami byli takze nauczyciele i rodzice — 41 808 osdb. Wydatki na te cele wyniosty
6 109 000 ztotych

Tabela 23. Placowki wsparcia dziennego dla dzieci i mlodziezy w 2012 roku w m. st. Warszawie

Placowka Liczba liczba Liczba
(Swietlica) placowek | dzieci wychowawcéw
formie

opiekunczej 65 2 028 293
specjalistycznej 29 833 125
podworkowej 11 174 26

razem 114 3035 444

Wszystkie wyzej opisane dzialania z zakresu profilaktyki uzaleznien oraz terapii i rehabilitacji
dotycza zaréwno problematyki alkoholizmu, jak i narkomanii. Ponadto w programie przeciwdziatania
narkomanii nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dziatania z zakresu ograniczania szkdd zdrowotnych
zwiazanych  z uzywaniem substancji psychoaktywnych. Miasto dofinansowuje realizowane przez
organizacje pozarzadowe programy:

- 2 programy wymiany igiet i strzykawek — 789 odbiorcow

- 1 program z zakresu dziatan ulicznych (streetworking) — 300 odbiorcéw

- 1 program z zakresu dzialan klubowych (partyworking) — 6 071 odbiorcow.

Programy te mialy w 2012 roku 1acznie 7 326 odbiorcow, przeznaczono na ich dofinansowanie
70 000 zt.

Warszawa jako jedyne miasto w wojewodztwie mazowieckim dofinansowuje programy
leczenia substytucyjnego oséb uzaleznionych. W 2012 roku w programach terapeutycznych
realizowanych z podawaniem metadonu uczestniczyto 263 osoby.

W 2012 roku dzialania zwiazane z zapobieganiem rozprzestrzenianiu si¢ zakazen HIV oraz

wsparciem dla oséb zyjacych z HIV/AIDS byly w calosci zlecone organizacjom pozarzadowym.
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Osiem podmiotow w ramach 12 zawartych umow na taczna kwotg¢ dotacji 800 000 ztotych
realizowato nastepujace zadania:

- poradnictwo okolotestowe zwigzane z anonimowym bezptatnym testowaniem na obecnos¢ HIV

- wsparcie dla 0sob zyjacych z HIV/AIDS,, w tym prowadzenie mieszkan readaptacyjnych

- dziatania informacyjno-edukacyjne w zakresie HIV/AIDS

- warsztaty edukacyjne w gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych z zakresu profilaktyki HIV.

Miejski system przeciwdzialania przemocy w rodzinie funkcjonuje w oparciu o miejskie
jednostki organizacyjne z udzialem partnerow pozarzadowych. Elementy tego systemu stanowia
osrodki pomocy spolecznej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, punkty informacyjno-
konsultacyjne, Specjalistyczna Poradnia Rodzinna ds. Przeciwdzialania Przemocy i Specjalistyczny
Osrodek Wsparcia, finansowany przez budzet panstwa jako zadanie zlecone. Dziataja opracowane
procedury zapewniajace drozno$¢ i przeptyw informacji mig¢dzy poszczegdlnymi jednostkami. Catosé
systemu stanowia:

* 20 punktéw informacyjno-konsultacyjnych
* 5 telefonéw zaufania
* 6 schronisk/hosteli dla doznajacych przemocy w rodzinie
* 6 osrodkow interwencji kryzysowej
* 4 oérodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
* 34 grupy wsparcia dla doznajacych przemocy w rodzinie
* 9 grup terapeutycznych
* 2 grupy socjoterapeutyczne dla dzieci — ofiar przemocy
+ 18 interdyscyplinarnych zespotow ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie i wobec dzieci
* 9 programow edukacyjno-korekcyjnych dla stosujacych przemoc wobec rodziny
» 1 Warszawska Sie¢ Pomocy Dzieciom Krzywdzonym (dyzury telefoniczne, diagnozowanie,
terapia).
Na dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, ktoérych koordynatorem jest

w miescie Biuro Polityki Spolecznej w 2012 roku wydatkowano 2 230 000 ztotych.

9.4 Dzialania na rzecz osob niepelnosprawnych

Asystent Osoby Niepelnosprawnej — program aktywizujacy spotecznie osoby z réznorakimi
niepetnosprawno$ciami poprzez stosowanie takich form jak asysta wspierajaca w codziennych
czynnosciach zyciowych, ulatwienie dostgpu do edukacji i kultury, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych. Dziatania realizowane sa w Osrodku Ustug Socjalnych ,,Nowolipie” jako szczegodlny
zakres ustug opiekunczych, skierowanych do pelnoletnich mieszkancéw Warszawy z orzeczeniem
o umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci, niezdolnych do pracy lub samodzielnej

egzystencji. W 2012 roku 32 asystentow zrealizowato 11 379 zlecen. Srednio z ustug asystenckich
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korzysta miesigcznie 171 osob. Aktualnie w bazie beneficjentow figuruje 1 153 osoby, z ktérych
wigkszos¢ to stali odbiorcy ustug. Na wydatki zwigzane z realizacja programu w 2012 roku

przeznaczono 1 566 055 ztotych.

Tabela 24. Asystent Osoby Niepetnosprawnej w latach 2006 - 2012

Liczba ustug asystenckich sredniomiesiecznie
w latach 2006-2012
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W Warszawie funkcjonuja specjalistyczne ustugi przewozowe, dedykowane osobom
z ograniczona sprawnoscia ruchowa. W bazie danych jest aktualnie zarejestrowanych ponad 3 000
statych odbiorcow ustug. W 2012 roku wykonano 23 861 kursow (ryczatt 30 km). Usluga jest
czgsciowo odplatna — uzytkownik ponosi ryczaltowa optatg 15 zlotych za kurs. Wyloniony
w przetargu przewoznik dysponuje 15 specjalistycznymi pojazdami, przystosowanymi do przewozu
0sOb na wozkach; kierowcy towarzyszy asystent, opiekujacy si¢ w razie potrzeby pasazerami.
Z przewozu mozna korzysta¢ 7 dni w tygodniu w godzinach 6 - 22. Swiadczenie ustug przewozowych
cieszy si¢ uznaniem uzytkownikéw, utatwia osobom niepelnosprawnym poruszanie si¢ po miescie.
Pojazdy specjalistycznego transportu maja przywilej korzystania z miejskich bus-paséw. Koszt

realizacji ustug wyniost w 2012 roku 2 315 000 ztotych.

9.5 Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi

Warszawskie organizacje pozarzadowe stanowia wazny zasob miasta w realizacji zadan
z zakresu polityki spolecznej. Partnerska wspotpraca wladz samorzadowych z organizacjami pozytku

publicznego w istotny sposob wzbogaca miejska oferte ustug dla wszystkich grup mieszkancow.
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W miescie corocznie uchwalany jest Program Wspodlpracy z Organizacjami Pozarzadowymi,
okreslajacy zasady wspolpracy finansowej 1 pozafinansowej z podmiotami niepublicznymi, w tym
powierzanie 1 wspieranie wykonywania zadan publicznych oraz uspotecznienie procesu
monitorowania ich realizacji i aktualizowania poprzez r6ézne formy dialogu spotecznego. W 2012 roku
dziatata Warszawska Rada Pozytku Publicznego, 34 ,branzowe” oraz 18 dzielnicowych komisji

dialogu spotecznego, obejmujace praktycznie wszystkie dziedziny dziatalno$ci samorzadu.
W 2012 roku ogloszono 14 otwartych konkursow ofert na realizacj¢ zadan publicznych
z zakresu dzialalno$ci Biura Pomocy i1 Projektow Spotecznych. Wytoniono 170 podmiotow

niepublicznych, ktérymi zlecono wykonywanie zadan w formie powierzenia lub wsparcia.

Tabela 24. Zadania zlecane organizacjom pozarzqdowym w 2012 roku

Liczba Kwota
Obszar zadan publicznych umow dotacji

poradnictwo psychospoteczne i prawne 10 767 701
pomoc osobom bezdomnym 73 8983 998
wsparcie dla rodzin, w tym wielodzietnych 18 780 341
pomoc cudzoziemcom 7 262 152
aktywizacja seniorow 40 975 064
zapewnienie calodobowej opieki osobom w podesztym wieku (niepubliczne dps) 3 5193214
prowadzenie mieszkan chronionych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi 2 200 000
dziatania na rzecz osob niepelnosprawnych, w tym dzienne osrodki wsparcia oraz 86 7049 741
warsztaty terapii zajgciowej
zapewnienie calodobowej opieki osobom chorym i niepelnosprawnym 2 2 796 000
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie 28 2 341267
zapobieganie zakazeniom HIV i wsparcie dla 0séb zyjacych z HIV/AIDS 12 800 000
przeciwdziatanie narkomanii 9 600 000
przeciwdziatanie alkoholizmowi i wychowanie w trzezwos$ci 48 3 737 944
zapewnienie opieki dzieciom pozbawionym opieki rodzicielskiej (niepubliczne dd) 9 6 099 800
zapewnienie opieki dzieciom do lat trzech (niepubliczne ztobki) 8 1349 071
wsparcie pieczy zastgpczej | 764 300

Razem 358 42 700 593

10. Projekty wspolfinansowane ze Srodkow unijnych

W 2011 r. dzielnicowe os$rodki pomocy spolecznej zrealizowaty 18 projektow tzw.
systemowych dla 1 783 beneficjentéw na ogélna kwotg 8 882 630 zt przy udziale srodkéw wihasnych
na poziomie 7,7%, a ponadto osrodki pomocy spolecznej w dzielnicach Srédmiescie, Praga Potudnie,
Ursus, Wtochy realizowaty takze odrgbne projekty (7) konkursowe. Biuro Pomocy i Projektow
Spotecznych uczestniczylo jako partner w trzech projektach skierowanych do 441 beneficjentow, w
ktorych liderem byly organizacje pozarzadowe. Ogolem w projektach unijnych z réznorodnych form
dziatan skorzystato 5 618 mieszkancow Warszawy.

Tabela 25.Projekty wspolfinansowane ze srodkow unijnych w 2012 roku

jednostka liczba warto$¢ projektow wklad wlasny — liczba
projektéw | - realizacja w 2012 realizacja w 2012 | beneficjentow
OPS Bemowo 1 324 000 34 020 60
OPS Bialolgka 1 275 400 28 917 81
OPS Bielany 2 705019 66 764 170
OPS Mokotow 1 810 000 85 050 158
OPS Ochota 1 243 000 25515 48
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OPS Praga Pid. 3 1171 057 64 638 190
OPS Praga Pin. 1 486 000 51030 80
OPS Rembertow 1 160 380 16 839 15
OPS Srédmiescie 2 516 064 16 839 144
OPS Targowek 1 567 000 59 535 220
OPS Ursus 3 896 224 23 814 132
OPS Ursynow 1 526 500 55282 100
OPS Wawer 1 251100 26 365 60
OPS Wesota 1 162 000 17010 28
OPS Wilanow 1 129 600 13 608 83
OPS Wiochy 1 210 600 22 113 50
OPS Wola 1 567 000 59 535 114
OPS Zoliborz 1 194 400 20412 50
WCPR 1 7076 267 743 008 1050
BPiPS (BPS) 18 10 235 615 679 358 2344
razem 43 25507 226 2 109 652 5177

Dziatania zaplanowane i przeprowadzane w ramach projektow zalezaty od przyjetego celu
i potrzeb docelowej grupy beneficjentoéw, w wigkszosci projektow jednak gtéwny nacisk potozono na
podwyzszenie umiejetnosci psychospotecznych, rozwoj osobisty, a takze na podwyzszenie
kwalifikacji 1 umiejetnosci zawodowych w grupach dorostych beneficjentow, a w grupach
mtodziezowych — na podejmowanie wiasciwych decyzji edukacyjnych i lepsze radzenie sobie
z wykluczeniem poprzez edukowanie obywatelskie i spoleczne. Podejmowane byly rowniez dziatania
na rzecz spotecznosci lokalnych — spotkania integracyjne, wyktady i1 konsultacje specjalistyczne.
W projektach przeciwdziatajacych wykluczeniu spotecznemu efektem bylo wzmocnienie
w pelionych rolach spotecznych, zwigkszenie aktywnosci spotecznej, kontynuacja nauki, ukonczenie
szkolen 1 kursow. W projektach zwigkszajacych aktywno$¢ zawodowa beneficjentow i ich
samodzielno$¢ finansowa miernikiem byla liczba 0s6b zatrudnionych i nie korzystajacych z pomocy.
W 2012 roku rozpoczgto realizacj¢ dwoch projektow z zakresu przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu o0s6b niepelnosprawnych oraz zwigkszania szans rozwoju zawodowego i aktywizacji
spotecznej 0s6b niepelnosprawnych poprzez dostep do nowoczesnych technologii. Celem projektu jest
zapewnienie beneficjentom bezptatnego dostepu do Internetu, uzyczenie sprzgtu komputerowego

(takze specjalistycznego) i udostgpnienie szkolen oraz dedykowanej platformy ustug elektronicznych.

10. Wydatki na realizacje¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej w m. st. Warszawie

W 2012 roku wydatkowano ogétem na dziatania z zakresu polityki spotecznej (w tym pomocy
spotecznej) realizowane przez m. st. Warszawg i jej jednostki organizacyjne 782 113 159 zlote, co
stanowi 5,83 % wydatkow ogoétem. Co 17-ta zlotowka wydatkowana w Warszawie na zadania
samorzadowe przeznaczana jest na cele zwiazane z pomoca spoleczna.

Wydatki dotyczyly przede wszystkim dziatow 852 1 853, ale czg$¢ z nich (38 999 939 zt —
5%) zostata poniesiona w dziale 851, bowiem Prezydent m. st. Warszawy za posrednictwem Biura
Polityki Spotecznej oraz Zarzady Dzielnic poprzez Wydziaty Spraw Spolecznych i Zdrowia sa
realizatorami programow przeciwdzialania uzaleznieniom, przemocy w rodzinie oraz zapobiegania
zakazeniom HIV/AIDS.

Tabela 26. Struktura wydatkow na zadania z zakresu pomocy spotecznej w latach 2011-2012 (wilasne i zlecone)
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rozdzial wyszczegolnienie 2011 rok oceny 2013
851 53 | przeciwdziatanie narkomanii 1 790 569 819 551 1 280 000
851 54 | przeciwdziatanie alkoholizmowi 40 122 419 38 180 388 46 142 759
razem 851 - ochrona zdrowia 41 912 988 38 999 939 47 422 759
852 01 | placowki opiekunczo-wychowawcze 60 203 315 61 114 500 68 141 335
852 02 | domy pomocy spolecznej 92 326 538 99 902 547 100 086 587
852 03 | osrodki wsparcia 28 437 973 29 619 453 29 550 085
852 04 |rodziny zastgpcze 18 735 517 21 670 189 24 175 550
85205 | Przeciwdzialanic przemocy w 1473617 1427 463 1788 330
rodzinie
852 06 | wspieranie rodziny 0 2202772 2123 798
$wiadczenia rodzinne, fundusz
852 12 | alimentacyjny, sktadki na 157 088 519 160 524 462 158 844 499
ubezpieczenie spot.
852 13 | sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 3169 530 3422 303 2 846 600
852 14 zasitki 1 pomoc w naturze oraz sktadki 48 730 190 46 941 781 36 858 699
na ubezpieczenie spot.
852 15 | dodatki mieszkaniowe 33 821 832 36 750 018 35659 417
852 16 | zasikki state 30 201 466 31 846 126 24 398 000
852 18 | powiatowe centrum pomocy rodzinie 6 653 736 6 647 136 6 782 851
852 19 | o$rodki pomocy spotecznej 54 152 881 97 509 269 94 299 963
specjalistyczne poradnictwo,
852 20 | mieszkania chronione i osrodki 1421 965 1750 429 3912790
interwencji kryzysowej
g522g | Ustuel opickuicze i specjalistyczne 25 410 499 23 036 183 22 849 797
ustugi opiekuncze
85231 |pomoc dla cudzoziemcow 794 243 1152 374 1074 437
gsp 7 | usuwanie skutkow klgsk 131 924 4 408 2000
zywiotowych
pozostata dziatalno$¢, w tym:
85295 | Warszlaty terapli zajeelowe), prace 25 682 361 28 436 968 27 124 541
spolecznie uzyteczne, pomoc panstwa
w zakresie dozywiania
razem 852 - pomoc spoleczna 588 436 106 653 958 381 616 343 729
853 05 | ztobki 58 573 614 68 739 409 76 005 647
853 07 | dzienni opiekunowie 0 0 359 640
353 11 re}{abll'ltaqa spoteczna i zawodowa R12 462 317 308 360 852
0s6b niepetnosprawnych
85321 | Zespoly orzekania o 1942 333 2227877 2291 094
niepetnosprawnosci
85395 | Pozostata dzialalnose w zakresie 19093 749 17 370 245 23 829 403
polityki spotecznej
razem 853 - pozostale zadania w
. R 80 422 158 89 154 839 103 346 636
zakresie polityki spol.
OGOLEM 851+852+853 710 771252 | 782113159 | 767 113 124

Dodatkowo na realizacj¢ niektorych dzialan sa do miasta przekazywane $rodki finansowe

z panstwowych funduszy celowych, rozliczane wedlug odrebnych przepisow.

W 2012 roku byty to:
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* Srodki Funduszu Pracy - 19 853 005 z1, z czego 9 449 883 zt (47,6%) przeznaczono na zasitki dla
0s0b bezrobotnych i sktadki na ubezpieczenie spoleczne,
» $rodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelosprawnych — 21 877 588 zt na

rehabilitacj¢ spoteczna i zawodowa 0s6b niepelnosprawnych (patrz Tabela 16).

Tabela 27. Wydatki na realizacje zadan z zakresu pomocy spolecznej w dzielnicach m. st. Warszawy w 2012 r.

dzielnica kwota wydatkow o ud11,al
Lp. m.st. w dzialach 852 | WYdatkow
Warszawy 853 v b.u dz.e ae
dzielnicy

1. Bemowo 17 557 943 9,52%
2. Biatot¢ka 14 923 424 7,67%
3. Bielany 36 108 800 11,91%
4. Mokotow 42 517 990 8,94%
S. Ochota 17 227 740 7,87%
6. Praga Pid. 39 535 666 10,04%
7. Praga Pin. 26 192 191 11,50%
8. Rembertéw 6 654 598 11,53%
9. | Srédmiescie 35 876 785 6,55%
10. | Targéwek 33 055 315 13,50%
11. | Ursus 11 821 145 10,73%
12. | Ursynoéw 26 666 002 9,99%
13. | Wawer 16 709 382 11,24%
14. | Wesota 3 642 669 7,29%
15. | Wilanow 3199 727 5,47%
16. | Wiochy 11232 703 11,20%
17. |Wola 37 588 146 9,32%
18. | Zoliborz 16 692 744 12,10%

dzielnice razem 397202970 9,63%

Srednio warszawskie dzielnice przeznaczaja 9,63 % swojego planu wydatkéw na realizacje
zadan z zakresu pomocy spotecznej (blisko 1 ztotdwka z kazdych 10 zt). W osmiu dzielnicach
wskaznik ten jest nizszy niz S$rednia, w dziesi¢ciu za§ wyzszy. Najwyzsza kwota wydatkow
w dzielnicy Mokotoéw stanowi niewiele ponad 8% ogotu wydatkow budzetowych.

Wykres 4
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11. Realizacja rekomendacji na 2012 rok

AD 1. W roku oceny liczba miejsc w ztobkach publicznych zwigkszyla si¢ o 109, podwoita sig
— do 169 — liczba miejsc dofinansowanych w placowkach niepublicznych; rozpoczgto dwie nowe
inwestycje w dzielnicach Targowek i Ursus;

AD 2. Nie nastapity znaczgce zmiany w organizowaniu ustug opiekunczych, liczba $wiadczen
przyznanych przez osrodki pomocy spotecznej zmniejszyla sig, zwigkszyta sig¢ liczba wnioskow
o skierowanie do domu pomocy spotecznej;

AD 3. Z powodzeniem wdrazano przepisy ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpcze] — rozpoczgli pracg asystenci rodziny, podjgto pierwsze dziatania restrukturyzacyjne
w instytucjonalnych formach pieczy zastgpcze;j;

AD 4. Nie powstaly nowe miejsca w dziennych osrodkach wsparcia dla mtodych osob
z niepelnosprawno$cia intelektualna, zapewniono stabilne warunki funkcjonowania (umowy
wieloletnie) dla dziatajacych 35 placowek;

AD 5. Pozyskano dwukrotnie wigcej $rodkoéw unijnych na dofinansowanie projektow
spotecznych realizowanych w miescie i w dzielnicach;

AD 6. Nadal utrzymuja si¢ duze réznice migdzy dzielnicami m. st. Warszawy w obszarach

swiadczenia ushug spotecznych na rzecz wymagajacych wsparcia mieszkancow.

12. Kierunki dzialan i rekomendacje na 2013 rok

Posiadane przez m. st. Warszawg zasoby infrastrukturalne, kadrowe i finansowe zapewniaja
realizacj¢ celow i1 zadan pomocy spolecznej w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny
1 terminowy.

Przewiduje si¢ nastgpujace priorytetowe kierunki dziatan w 2013 roku.

1. Dalsze zwigkszanie dostgpnosci opieki nad dzieckiem w wieku do lat trzech glownie
poprzez zakup ustug od podmiotéw niepublicznych;

2. Wzmocnienie dzialan na rzecz zapewnienia rozwoju $rodowiskowej opieki dla o0sob
zaleznych 1 tracacych samodzielno$¢ z powodu stanu zdrowia i/lub wieku. Zasadne jest
zabezpieczenie zdecydowanie wigkszych $rodkéw na  organizowanie przez osrodki pomocy
spotecznej ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, o takim standardzie, by jak najdiuzej
utrzymac osobg w podesztym wieku (niepelnosprawna) w jej srodowisku. Wymaga to standaryzacji
ushug i modernizacji systemu organizowania ustug. Wobec wzrastajacych kosztow utrzymania miejsca

w domach pomocy spotecznej dziatanie takie ma konkretny wymiar ekonomiczny.
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3. Konieczne jest zwigkszenie efektywnosci oddziatywan w celu ograniczania umieszczania
dzieci w instytucjonalnej pieczy zastepczej. Powinno temu shuzy¢ przygotowanie i wdrozenie
Programu Wspierania Rodziny i Programu Rozwoju Pieczy Zastepczej — obu na okres trzyletni, na co
takze nalezy zaplanowa¢ odpowiednie $rodki finansowe.

4. Nadal istnieje pilna potrzeba rozwoju form wsparcia dziennego (dziennych, catodobowych)
dla mtodych ludzi konczacych edukacjge w szkotach specjalnych oraz dziatan na rzecz podtrzymania
ich aktywnosci spolecznej i aktywizacji zawodowe;.

5. Kontynuowanie pozyskiwania i efektywnego wykorzystywania $rodkéw unijnych na
finansowanie projektow skierowanych do rozmaitych o0s6b 1 $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem/wykluczonych z powodu pochodzenia spolecznego, wieku, stanu zdrowia,
uzaleznienia, niepelnosprawnosci i tp. Celem projektéw powinna by¢ poprawa ich sytuacji zyciowe;j,
zwigkszenie szans na samodzielnos¢ i niezalezno$¢ od pomocy spoteczne;j.

6. Intensyfikacja dzialan na rzecz wyrownywania dysproporcji migdzy dzielnicami m. st.
Warszawy w zakresie dostepnosci S$wiadczen i ustug spotecznych oraz wzmacnianie spojnosci
i jednolito$ci systemu pomocy spotecznej w miescie celem racjonalnego wykorzystania jego zasobow
i pelniejszego zaspokojenia potrzeb mieszkancow — ze szczegdlnym uwzglednieniem dzielnic

prawobrzeznych.
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