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1. Wprowadzenie

Opracowany dokument zawiera standardy ustug opeggich (w tym specjalistycznych),
realizowanych na rzecz os6b wymaggrh pomocy w miejscu zamieszkania, na terenie. m.st
Warszawy z wyczeniem specjalistycznych ustug opigékmych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi! Zgodnie z ustawo pomocy spotecznej realizacja tyshiadczeé o charakterze
srodowiskowym, jest zadaniem wtasnym i zarazem obpkiem gminy? Generalne zasady
wykonywania ustug specjalistycznych o#eerozporazdzenie Ministra Polityki Spotecznej z 22
wrzeénia 2005 13

Potrzeba zmiany system&wiadczenia ustug opiekezych w Warszawie wynika
z wystpujacych r&nic w sposobie ich wykonywania w poszczegolnych elditach.
Przeprowadzone analizy wykazalie warszawskie swodki pomocy spotecznej (dalej: OPS)
w rézny sposob definiaj ustugi, interpretw przepisy reguluce maliwosci skorzystania
zeswiadczeé, stosug inne zakresy i sposoby ich realizacji, a zakprocedury wyboru
wykonawcow, kontroli i monitoringu jakoi.

Modernizacja wspomnianego systemu jest zgodnaisaapdokumentdéw strategicznych
i operacyjnych m.st. Warszawy, ghgych wzmocnieniu dziataw srodowisku na rzecz oséb
zaleznych, zapobiega¢ kierowaniu do domow pomocy spotecznej (deinsipuaizacii).
W ramach ,Programu Warszawa Przyjazna Senioronataa2013-2020" cel 3 (,Utrzymanie
samodzielnéci seniorow”), sformutowano cel szczegotowy 3.1opPawa efektywngri systemu
wsparcia seniorow w miejscu zamieszkania”. Podejam@vw ramach celu dziatania, maj
przyczynt sie do deinstytucjonalizacji wsparcia, a tym samym zoniejszenia liczby osob
kierowanych do catodobowych placovieknnym istotnym dokumentem jest ,Warszawski
Program DziatA na Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010-2020famach priorytetu
IV (,Zapewnianie wsparcia osobom niepetnosprawnymspotecznéci lokalnej”) okr&lony
zostat cel 1 (,Rozwijanie ustug wspiegaych dla os6b niepetnosprawnych”), w ramach ktérego

sformutowano dziatanie nr 1, zdefiniowane jako ,@mwanie jednolitego standardu ustug na

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej

2 Art. 17 ust. 1, pkt 11 ustawy z dnia 12 marca 20@pomocy spotecznej

% Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wémia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekwczych

4 Program Warszawa Przyjazna Seniorom na lata 20133 2przyjty uchwah nr LXXI1/1870/2013 Rady Miasta
Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2013 r.48tr.



rzecz osob niepetnosprawnych i wghaie ich, w szczegoldoi takich ustug jak: (...) ustugi
opiekwcze, specjalistyczne ustugi opigkze...”, w tym dzialanie 1d ,Ujednolicenie
i opracowanie standardow dotycych ustug opiekfczych”, 1e ,Wdraanie standardéw ustug”,
1f ,Monitorowanie i ewaluacja ustug”

Po przeprowadzeniu paglionej diagnozy m.st. Warszawa pgdj dziatlania na rzecz
okreslenia jednolitych standardow ustug opiékaych. W roku 2016 utworzona zostata nowa
jednostka buzktowa miasta - Centrum Ustug Spotecznych ,Spotetiasszawa” (dalej: CUS)
ktora funkcjonuje od maja 2017 roku. Do jej zadelezy m.in. organizacja i koordynacja ustug
opiekwaczych, do czego niezbna jest wspéipraca z OPS. Zgodnie ze zdiagnozawiany
potrzebami, CUS dulzie take inicjowat i organizowat inne ustugi (np. genemlporadki
w trudnychsrodowiskach, dostarczanie obiadow, teleopieka tpag inne, alternatywne formy
wsparcia na rzecz osob starszych i 0s6b z niegagtaawmdcia, mapce na celu utrzymanie lub
poprawe samodzielnego funkcjonowania w spotecamdokalnej oraz zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

Jednoczénie w grudniu 2015 roku pracownicy OPS rozpticzykl spotka, podczas
ktorych omowione zostaly kluczowe zagadnienia, gzame 2z ujednoliceniem sposobu
swiadczenia ustug w tych dzielnicach. Wypracowane na podstawigndadczér OPS zapisy,
zostaty wykorzystane na potrzeby niniejszego dokiime

Celem opracowania niniejszych standardéw jest zamwe odpowiedniej jakkai ustug
opiekwczych, ujednolicenie sposobu ich realizacji oragexenienie jednolitych zasad dgst
do korzystania zéwiadczeér dla mieszkacéw stolicy. Dokument zawiera m.in. katalog ustug
opiekwczych i specjalistycznych oraz ich zakres i czysena take wymogi dla wykonawcow i
kodeks etyczny opiekunek(ow). Ponadto ékre wybrane procedury organizacyjne
i administracyjne, zwzane zéwiadczeniem tych ustug oraz zasady wspotpracy OPSS.

Standardy b&dg podlegé okresowej ewaluacji. W ramach procedury oceog)
zweryfikowane zostanpierwotne zatgenia, a take stosowanie proponowanych w dokumencie

rozwigzen w praktyce, zwtaszczage sytuacja spoteczna w ndoge i okoliczndci swiadczenia

® Warszawski Program Dzialana Rzecz Oséb Niepetnosprawnych na lata 2010 -0"2Q&zyjety uchwah

nr LXXXI1X/2644/2010 Rady m. st. Warszawy z dnia @zeénia 2010 r., str. 47

® Uchwata nr XXXVII1/982/2016 Rady Miasta Stoteczne§darszawy z dnia 16 grudnia 2016 r. w sprawie
utworzenia jednostki bugtowej m.st. Warszawy Centrum Ustug Spotecznychol&gzna Warszawa” przy
ul. Z. Natkowskiej 11 w Warszawie



ustug dynamicznie eizmieniaj. Waznym aspektem dalzie rownie analiza wykorzystania
nowoczesnych technologii i ngdzi na rzecz realizacji ustug opielazych.

Dokument zostat opracowany w kilku etapach prz&lSG dziatajce na jego zlecenie
Lokalne Badania Spoteczne (LBS). W pierwszej ka&n siggnicto do opracowania,
podsumowujcego wspomniany wyej cykl spotka pracownikébw OPS. Standardy powstaty
rowniez w oparciu o analiz dobrych praktyk w zakresie podobnych rogzeh, stosowanych
w innych polskich miastach®®. Cennym zrédlem informacji byty réwnig opisy procedur
i wzory wybranych dokumentéw OPS, awanych z realizagjustug opiekaczych.

Niezmiernie istotnym elementem procesu przygotoania standardow byla seria
warsztatéw poprowadzonych przez LBS, zrealizowargdthuczowymi grupami interesariuszy
ustug opiekdaczych w Warszawie. W spotkaniach wlzi udziat przedstawiciele kadry
kierowniczej oraz pracownicy OPS i CUS, odbiorcyugsopiekuczych i ich rodziny, a take
opiekunki i kadra kierownicza podmiotow wykonawckay§w tym czionkowie zaegow
i koordynatorzy ustug). Celem tych warsztatow byupetnienie wiedzy na temat oczekiwa
i potrzeb wspomnianych grup uczestnikOw oraz zabrapinii na temat proponowanych zado

i rozwigzan. Warsztaty byty realizowane w dniach 25-28 lipck2@oku.

2. Definicja ustug

2.1. Ustugi opiekuicze g swiadczeniami o charakterze niepigmym. Ich istog jest
realizacja codziennych potrzefgciowychoséb, ktérych nie magoni zaspoka we
wilasnym zakresie, wykorzystig wszelkie posiadane uprawnienia, zasoby i

mozliwosci.

" Starga- Piasek J., Balon K., Rutkiewicz G., Stec K.m&glisska |., Zielony M. ,Gdyiski standard ustug
opiekuiczychswiadczonych w miejscu zamieszkania”, Gdynia 2011

8 Standard ustug opiekiczych dla oséb starszyahwiadczonych w miejscu zamieszkania”, Wspélnota Raho
Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, dokument opracowanyamach projektu ,Tworzenie i rozwijanie standardéw
ustug pomocy i integracji spotecznej”, wspétfinawsmego zgrodkdédw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, wersja robocza z dnia 1.06.20

° Standardy ustug pomocy spotecznej, interwencjiziksowej, ustug opiekiczych swiadczonych w miejscu
zamieszkania, poradnictwa specjalistycznego, w pgradnictwa specjalistycznego dla oséb niepeinespyeah,
cztonkéw rodzin osob niepetnosprawnych oraz osoélpiavagcych osoby niepetnosprawne. Rekomendacje
metodyczne i organizacyjne”, praca zbiorowa w ram@aojektu , Tworzenie i rozwijanie standardéw uspmmocy

i integracji spotecznej”, wspétfinansowanego gedkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego &uszu
Spotecznego, grudzie2013



2.2.

2.3.

2.4,

Rodzaj, wymiar, zakres, okres i miejssdadczenia ustug ustalany jest indywidualnie
dla kazdej osoby i jest uzakeiony od jej stanu zdrowia, stopnia samodzi&bno
sytuacji rodzinneji materialno-bytowej oraz #liwosci uzyskania wsparcia ze strony
rodziny isrodowiska, uwzgldniajgc mazliwosci systemu pomocy spotecznej.

Ustawa o pomocy spotecznej wyrda ponadto specjalistyczne ustugi opigéze,
ktorych cech charakterystyczn jest ich dostosowanie do szczegdlnych potrzeb,
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprasgnmsoby oraz wymog
swiadczenia ustug przez osoby ze specjalistycznym swidalczeniem

i przygotowaniem zawodowyth

W dalszej cgsci standardu ustugi opiekaze i specjalistyczne ustugi opigiaze

zwane lgda ustugami lub ustugami opiekazymi.

3. Obszar dziatania

3.1.

3.2.

3.3.

Ustugi opiekuicze g realizowane na rzecz oséb zamieszkugh na terenie m.st.
Warszawy.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych syduaspbisi osoby ubiegagej sk
o swiadczenie oraz w sprawach nieciggyich zwitoki, ustugi mog by¢ swiadczone
takze na rzecz oséb przebyweych na terenie m.st. Warszawy.

Swiadczenia ustugoweasvykonywane w miejscu zamieszkania odbiorcy orgego

najblizszym otoczeniu (przy uwzglnieniu lokalnej infrastruktury).

4. Cele i oczekiwane efekty realizacji ustug

4.1.

4.2.

Celem ustug opiekiczych jest podniesienie lub utrzymanie dotychcza&gqakasci
zycia odbiorcow ustug orazydenie do ich aktywizacji (np. tam, gdzie jest tozhve
- wspieranie zamiast wgczania w wykonywaniu codziennych czysoiozyciowych).
Ustugi opiekuicze przyczyniag sie takze do integracji z otoczeniem i spotecgcio
lokalna, w miak mazliwosci — podtrzymywania i wzmacniania relacjssedzkich

i rodzinnych na rzecz zmniejszenia poczucia osamoig odbiorcy ustug.

Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wimia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekwuiczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 Zmpém).



4.3.

Zalozonym efektem realizacji ustug zgodnie z wypracowangtandardami, dulzie
zapewnienie mieszkaom r&nych dzielnic Warszawy jednakowych #havosci
korzystania z ustug opiekazych, podniesienie jakoi swiadczonych ustug, a ta&
deinstytucjonalizacja wsparcia, m.in. poprzez wydhie okresu samodzielnego

funkcjonowania odbiorcéw w dotychczasowymdowisku.

5. Odbiorcy ustug

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Odbiorcami ustug g osoby, ktére z powodu wieku, choroby lub innyclzypzyn
wymagaj pomocy innych osob.

Zgodnie z ustaw 0 pomocy spotecznejwiadczenia w formie ustug opiekczych
przystuguj osobom samotnyrt, wymagaijcym pomocy innych oséb, ktérego nie

mog otrzyma, mimo wykorzystania wkasnych uprawnjeasobow i maiwosci.

Ustugi opiekuicze mog by¢ rowniez przyznane osobom, ktore wymaggomocy
innych osob, a rodzina (wspoélnie zamieszkajlub mieszkaca oddzielnie), a tale
wspolnie niezamieszkagy matonek, wsgpni lub zs¢pni nie mog im takiego
wsparcia zapewni

Odbiorcami specjalistycznych ustug opiékaych § osoby o szczegdolnych
potrzebach, wynikagych z rodzaju schorzenia i niepetnosprasancz wytgczeniem
0s6b z zaburzeniami psychicznymZgodnie z rozpomdzeniem Ministra Polityki
Spotecznej z 22 wrzaia 2005 r., wykonywanie tych ustug wymaga szczegg
kwalifikacji zawodowych i déwiadczenia osébwiadczcych ustugi.

Do grup o najliczniejszym udziale w strukturze ambdw ustug opiekiczych
w Warszawie nale: osoby samotne lub samotnie gospodgeij ktorym rodzina nie
jest w stanie udzigli wsparcia, o0soby w podesztym wieku, osoby
Z niepetnosprawrigiami, osoby o ztym lub pogarszaym sk stanie zdrowia, osoby

niesamodzielne, ktére nie opuszezayoich mieszka

11 Zgodnie z art. 6 ustawy o pomocy spotecznej pktl®.



6. Procedura przyznawania, ustalania odptatnéci za ustugi i rozpoczcia ich swiadczenia

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

OPS widciwy ze wzgbdu na miejsce zamieszkania lub pobytu odbiorcy gustu
przyznaje pomoc w formie ustug opidgkzych, zgodnie z obowzujgcymi
regulacjami prawnymi (w szczegOkwb ustaws O pomocy spotecznej oraz
rozporzdzeniem w sprawie rodzinnego wywiastodowiskowego).

Dokonanie przez OPS analizy sytuacji osoby ubigegj st 0 przyznanie
Swiadczenia oraz ustalenie zasa@no przyznania pomocy w formie ustug
opiekwczych, obejmuje réwnieustalenie maiwosci zapewnienia wsparcia osobie
poprzez wykorzystanie jej wkasnych zasobow i uptieww tym rodziny — wspolnie
zamieszkujcej lub mieszkaicej oddzielnie).

Na podstawie wywiaddrodowiskowego oraz jego aktualizacji (wraz z nightiymi
dokumentami), OPS przyznaje ustugi opietze, ustala okres ich realizacji, zakres,
wymiar godzinowy i miejsce&wiadczenia oraz ponoszone przez odkiooptaty
lub zwolnienie z odpfatrigi. Pracownik socjalny OPS w porozumieniu z odhkjorc
ustug, ustala potrzebudzielenia pracy socjalnej oraz jej cele, ktorstgpmie we
wspotdziataniu zg osoly realizuje.

Ustugi g realizowane zgodnie ze zdiagnozowanyméradowisku, indywidualnymi
potrzebami odbiorcy (uwzgtiniagpcymi jego stopié samodzielnéci), co oznacza,
ze odbiorca ma wptyw na wymiar i zakres ustug ophekzych.

W przypadku osob ubiegaych s¢ o ustugi opiekdcze nie jest wymagane
z&wiadczenie lekarskie, z wgdzeniem przypadkéw bugeych wgtpliwosci
pracownika socjalnego.

Zaswiadczenie lekarskie lub wskazania wynédag z posiadanego orzeczenia o
niepetnosprawniei, wymagane jest w przypadku zlecenia przez lekqiekgnacii
swiadczonej w ramach specjalistycznych ustug opiekych.

Podczas wywiad&rodowiskowego pracownik socjalny powinien ocggrrizy warunki
mieszkaniowe (higieniczne i sanitarne) oraz posiadarzez odbiokc ustug zasoby
pozwalaj naswiadczenie ustug opiekiezych w godziwych warunkach. Pracownik
socjalny powinien gy¢ wszelkich dosfpnychsrodkow i narzdzi w celu zapewnienia
warunkow, umaliwiajacych realizag ustug w sposdb zgodny ze standardami

(w tym posiadanie przez odbigrcpodstawowychsrodkdéw czystéci, artykutow



higienicznych oraz elementoéw wypasaia, jak np. mop, szczotka, wiadro, $zt)
talerze itp.).

6.8. Niezalenie od korzystania z ustug opiglazych ich odbiorcy magrowniez ubiega
sig 0 uzyskanie innych form wsparcia, niewchgdrh w zakress$wiadcze,
regulowanych zapisami niniejszego dokumentu. Dgtyczo np. 0s0b
z niepetnosprawrigiami, ktore mog wnioskow& o dofinansowanie na likwidagj
barier architektonicznych, barier w komunikowanig stechnicznych oraz pomoc
finansowy w celu zakupu spetu rehabilitacyjnego i ortopedycznego azakrodki
pomocnicze z funduszy PFRGN Pracownik socjalny przekazuje odbiorcy petn
informacg na temat maiwosci skorzystania z doginych form pomocy.

6.9. Niezwiocznie, nie pgniej niz 2 dni robocze po wydaniu decyzji administracyjnej
0 przyznaniu ustug, OPS przesyta CUS i wykonawacehie wykonania ustug
opiekwczych wraz z zakresem czyréeg wygenerowane z systemu informatycznego
(POMOST/TT-POMOC itp.). Zlecenie zawiera podstawaaee dotyczce odbiorcy
ustug, rodzaj ustug, wymiar i zakres przyznanej poyn oraz wszelkie dane
kontaktowe, ktére & niezlkedne do wihaciwego swiadczenia ustugi tj. kontakt do
rodziny, zaprzyjanionych gsiadow, osoby upowaionej do udzielania informacji
itp. Przekazanie danych ngstije drog elektroniczg, w zaszyfrowanej formie.
Przekazywanie danych pogdzy OPS, CUS i wykonawc odbywa s na podstawie
odrebnie podpisanego porozumienia/umowy.

6.10. Wykonawca rozpoczynéwiadczenie ustug opiekiezych na rzecz danego odbiorcy
zgodnie z datwskazag w zleceniu wykonania ustug lub w trybie natychrtoag/m
— w uzasadnionych nagtych przypadkach.

6.11. Wykonawca niezwtocznie przekazuje OPS i CUS piseputeierdzenie rozpoezia
realizacji ustug/ zmiany opiekuna(ki) wraz z podani imienia i nazwiska
opiekuna(nki) oraz zaktualizowanym harmonogrameatyiopiekunow(ek) ) (tale
w przypadku zmiany opiekuna(ki)).

6.12. CUS niezwlocznie weryfikuje podane igni nazwisko opiekuna(nki) z aktualnym

wykazem pracownikow wykonawcy, poréwnajkwalifikacje i dédwiadczenie tej

2Mieszkaicy Warszawy mogkierowa: wnioski o dofinansowanie do Warszawskiego CentRomocy Rodzinie —
Stotecznego Centrum Osdb Niepetnosprawnych.



6.13.

6.14.

6.15.

osoby do kryteriow, wynikagych z podpisanej umowy. CUS przekazuje OPS
i wykonawcy informagi o spetnianiu lub niespetnianiu ww. wymogow przez
opiekuna(k). W przypadku niespetnienia kryteriow wykonawcatjgobowsazany
do oddelegowania kolejnego pracownika, ktorego HKikatje i daswiadczenie
odpowiadag ww. wymogom.

Pierwsze wedcie opiekuna(ki) do nowegarodowiska powinno odbywa si¢

w obecndci pracownika OPS i koordynatora wykonawcy w celapewnienia
poczucia bezpiecastwa odbiorcom ustug izmniejszenia poziomu ichesiy
Zwigzanego z pojawieniem ¢siwv domu nowej, nieznanej osoby, w szczegfdno
jezeli odbiorg ustug jest osoba samotna. W przypadkgstsg zmiany opiekuna(ki),
kolejne pierwsze weégia mog odbywa& sie w tylko obecnéci koordynatora
wykonawcy i nowego(j) opiekuna(ki).

W trosce o bezpiecastwo odbiorcéw ustug, CUS przygotuje dla nich infiacg

z danymi kontaktowymi do CUS, OPS i wykonawcy.

CUS mae take wyposaat¢ odbiorcow ustug w umgzenia elektroniczne
wspomagajce ustugi opiekficze, a take drobne, dodatkowe akcesoria utatadaj
codzienne funkcjonowanie np. podajnik na tablegiiotyny do tabletek, termometr

elektroniczny, kopertyycia, kalendarze itp.

7. Dokumentacja organizowania iswiadczenia ustug

7.1

7.2.

harmonogram pracy opiekunéw— przygotowywany przez wykonawaistug jako
dokument stanowcy podstaw do ustalenia harmonogramu kontroli $nodowisku
przez OPS oraz do zweryfikowania danych opiekufaikiez CUS (zatznik nr 1
do standardow)

karta realizacji ustug opiekunczych — ewidencja godzin, dokument podpisywany

przez opiekuna@ i odbiore ustug (lub — w przypadku braku takiej ativosci —



inng osolg upowaniong)™ oraz przez pracownika OPS
i koordynatora wykonawcy (zadznik nr 2 do standardéw),

7.3. karta kontroli ustug opiekunczych — wypetniana przez pracownika OPS podczas
wizyty w srodowisku (zadcznik nr 3 do standardow),

7.4. rozliczenie realizacji przyznanych ustug opiekéczych — przygotowane przez
wykonawe na podstawie kart realizacji ustug opiékmych (zadcznik nr 4 do

standardow).

8. Raportowanie i rozliczanie ustug

8.1. OPS planuje liczé godzin ustug opiekiczych na podstawie zdiagnozowanych
w srodowisku potrzeb i zgtasza CUS zapotrzebowaniezeln oszacowania przez
CUS niezlgdnego budetu pozwalajcego na wiéciwg realizacg zadania.

8.2. CUS na biegco koordynuje realizagjprzyznanych przez OPS ustug opig&eych,
m.in. poprzez monitoring liczby przyznanych i faktpie zrealizowanych godzin
ustug, a take raportowanie przez CUS do OPS wynikow tych anddiacelowo
zaktada sj, ze dane te dulg przesytane z wykorzystaniem dedykowanego gunia
informatycznego, z mdiwosciag dostpu dla CUS i OPS.

8.3.  Wykonawca przekazuje niezwtocznie OPS harmonogreanypopiekundéw na dany
mieshc | kazda aktualizagg harmonogramu, o ktérym mowa w pkt 7.1.

8.4. W terminie do 4. dnia roboczego A&kego miesica wykonawca przekazuje OPS
zbiorcze rozliczenie realizacji przyznanych ustagaz z podaniem przyczyny braku
realizacji ustug) oraz oryginaty kart realizacji tugs opiekuiczych za miegc
poprzedni,o ktérych mowa w pkt. 7.2 i 7.4.

8.5. OPS weryfikuje zgodni@ obu dokumentéw, w tym poréwnuje liczhrealizowanych
godzin z parametrami okdlenymi w decyzji administracyjnej, dane opiekung(ki

sprawdza podpisy odbiorcy przy zrealizowanych umstigi potwierdza swoim

13 Wszelkie pisma i dokumenty kierowane do odbiorcyugispowinny by przygotowywane z zachowaniem
odpowiedniej wielkéci czcionki.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

podpisem i piectka. OPS wprowadza dane do systemu informatycznegM(@ST,
TT-POMOC).

OPS przekazuje CUS potwierdzopisemn informacg o liczbie zrealizowanych
godzin ustug opiekiczych w terminie do 12. dnia k@ego miesjca.

OPS zwraca wykonawcy oryginalty §waadczonych Kkart realizacji ustug
opiekwczych. Nazadanie CUS lub OPS wykonawca udgstia je do wgldu

i kontroli.

OPS przygotowuje pisemne potwierdzenie dla odbisradtug o wysokéci optat
za dany miegc odpowiadajcej liczbie godziniwiadczonych ustug, zgodnej z kart
realizacji ustug opiekiczych, o ktorej mowa w pkt 7.2 i przekazuje je do
wykonawcy w terminie maksymalnie do 10. dniad@go miesjca.

Wykonawca niezwtocznie dostarcza pisemne potwienézeodbiorcy ustug
0 wysokdci optat za dany miest.

Odbiorca dokonuje ptatdoi za ustugi opiekficze do 15. dnia kalego miesjca
nastpujacego po miegcu, w ktérym wykonano ushgg w sposob okrdony
w decyzji administracyjnej.

OPS prowadzi ewidengjnaleznosci (w tym windykacg) z tytutu optat odbiorcow
ustug za wykonane ustugi.

W razie potrzeby OPS udephia CUS do wgldu karty kontroli ustug i pozostate
dokumenty bdace w posiadaniu OPS, dotyce tylko realizacji ustug (w zakresie
okreslonym w odebnie podpisanym porozumieniu/umowie 0 powierzeniu
przetwarzania danych).

Na podstawie przekazanych przez OPS zweryfikowanyzlczer oraz wystawionej
przez wykonawe faktury/rachunku, CUS dokonuje ptatcdo zgodnie

Z postanowieniami umowy zawartej z wykonawc

Kontrola, monitoring i nadzor realizacji ustug

9.1.

Odbiorca ustug ma prawo wy& wlasne oceny sposobu realizacji i jé&kio
otrzymywanych ustug. Opinie te mpdpy¢ artykutowane w formie ustnej, pisemnej,
telefonicznej lub elektronicznej. Odbiorca ustug mpewo przekazywania uwag

dotyczcych jakdci swiadczonych ustug przedstawicielom wykonawcy, OBRSS
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

i innych przewidzianych prawem instytucji (w tymozénia skargi). CUS me
uwzgkdni¢ zgtaszane przez odbiorcow ustug sugestie w zakielsirealizacji.
Wykonawca ustug stosuje wewtrene procedury weryfikacji i zapewnienia wysokiej
jakosci ustug, zgodnie z najlepspraktylg branzows, w tym w ramach systematycznie
realizowanych kontroli wewgtrznych, kadorazowo przygotowuje protokoty
I przekazuje je do OPS i CUS.

Wykonawca ustug na higco wspétpracuje z OPS i CUS informajpisemnie m.in.

0 potrzebach odbiorcy ustug, w zakresie przekracya) maliwosé ich realizacji
w ramachswiadczonej ustugi.

OPS przeprowadza dziatania monitgog i kontrolne niezafmie od wykonawcy.
Sg one realizowane w formie zapowiedzianych lub mpemdedzianych weag

do srodowiska.

Wejscia, o ktérych mowa w pkt. 9.43 splanowane na podstawie harmonogramu
realizacji ustug, dostarczonego przez wykonawab wykonywane dotmie —
w zaleznosci od potrzeb.

Podczas wizyty pracownik OPS sprawdza fakt obgmnopiekuna(ki), posiadanie
identyfikatora, czas jegoljej przebywania §rodowisku, a take jaka¢ i sposéb
realizacji swiadczonych ustuguwzgkdniajgc przy tym oping odbiorcy ustug, o ile
mozliwo$¢é wyrazenia opinii nie jest utrudniona z powodu stanu wdao Wyniki
procedury sprawdzajej @ zapisywane na karcie kontroli ustug. Docelowo adkt
sig, ze dane te dda przesylane z wykorzystaniem dedykowanego gumia
informatycznego, z midiwosciag dostpu dla CUS i OPS. Sposob realizacji ustug
opiekwczych, wykonywanych na rzecz «kego odbiorcy ustug jest monitorowany
I kontrolowany nie rzadziej niraz na 3 miegce. W uzasadnionych, szczegodlnych
przypadkach kontroleclla prowadzone g%ciej, odpowiednio do potrzeb.

W uzasadnionych przypadkach kontrodersalizowane wsrodowisku wspolnie przez
pracownika OPS, CUS i wykonawc

W uzasadnionych przypadkach CUS z@movnioskowd do OPS o przeprowadzenie
kontroli sposobu realizacji ustug $sodowisku oraz w niej uczestniazy

CUS przeprowadza dziatania monitaag i kontrolne realizacji ustug opiekeeych,

wykorzystupc wszystkie dogpne metody, w tym m.in. nagdzia elektroniczne.
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10. Katalog ustug opiekuiczych

Katalog ustug opiekiczych zawiera zakres czyriwd skierowanych do osob, okftenych
w pkt. 5. Obejmuje czynioi wykonywane w ramach ustug opigkizych oraz specjalistycznych

ustug opiekuaczych.

Specjalistyczne ustugi opiekcze musz by¢ dostosowane do szczegollnych potrzeb,
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprasgnoa take swiadczone przez osoby
posiadajce specjalistyczne kwalifikacje.

Ustugi mog by¢ realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godzinach00#20:00
(w uzasadnionych przypadkach dopuszczansizliwos¢ realizacji ustug w innych godzinach),
w tym w dni §wiagteczne, zgodnie z zakresem i terminem é@dkreym przez OPS. Do czasu
swiadczenia ustugi nie wliczagsczasu dojazdu lub d@jia do mieszkania odbiorcy ustug.

Zakres przyznanych ustug opiekuczych, w tym konkretnych czynndci, uzalezniony jest

od wielu czynnikbw, w szczegdélnmmi wykorzystania wilasnych zasobdéw i maiwosci

odbiorcy uslug, jego stopnia samodzielrdgi, mozliwosci uzyskania wsparcia ze strony

rodziny i otoczenia oraz wiasnych zasobdédw gminy. Odtopnia samodzielnéci odbiorcy

ustug powinna zalge¢ takze forma przyznanej pomocy (wsparcie, towarzyszenie,

wykonanie). W przypadku o0s6b mieszkajcych z rodzim, poszczeqodlne czynr§oi

realizowane @ wytacznie na rzecz odbiorcy ustug.

l. Zakres ustuqg opiekuiczych:

Ustugi zwiazane z zaspokojeniem codziennych potrzetyciowych

Zakupy

Przekazane przez odbieraistug opiekunowi(cexrodki finansowe, rozliczaneetly przez
opiekuna(k) na podstawie dowoddéw zakupdéw. Opiekun(ka) obeany(a) jest prowadgiich
ewidencg w formie zeszytu rozlicze W przypadku osOb mieszlgaych z rodzig, ponizsze

czynndgci realizowane gwytacznie na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.
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I.1. Dokonywanie zakupOw i dostarczanie nigdiych do codziennej egzystencji
artykutow zesrodkéw finansowych odbiorcy ustug, w sklepach/aptdkpotaonych
najblizej jego miejsca zamieszkania, w tym m.in.: artylut@ywnaosciowych,
srodkow czystéci, srodkow higienicznych, realizacja recept.

[.2.  Odbiodr i dostarczenie pomocy rzeczowej.

[.3. Pomoc w terminowym regulowaniu optat&edkow finansowych odbiorcy ustug.

Positki
W przypadku osOb mieszlgaych z rodzig, ponizsze czynnéci realizowane $ wytacznie
na rzecz odbiorcy ustug, a nie catej rodziny.

I.4.  Przygotowanie prostych positkbw dla odbiorcy usiyg tym jednego gaicego),

z uwzgkdnieniem diety {niadanie, obiad, kolacja).

I.5. Dostarczenie obiadu z wyznaczonego przez OPS padnmid towarzyszenie
w dotarciu do punktu gastronomicznego — nie doty€®S, w ktérych obiad
dostarczany jest odbiorcom ustug opigkzych w ramach ustugi cateringowej
(docelowo positek powinien kydostarczany w ramach zleconej ustugi cateringowe))

I.6.  Podanie positku.

I.7.  Pomoc przy spgywaniu positku lub karmienie.

I.8.  Spratanie po positkacha w przypadku os6b mieszkaych z rodzig zmywanie
naczyi uzytkowanych tylko przez odbiogaistug.

Porzdki
Spratanie wykonywane jest przyzyciu materiatow srodkow czystéci odbiorcy ustug. Ustuga
nie obejmuje: gruntownego sptania mieszkania (m.in. sptania po remontach), mycia lamp
wiszacych izyrandoli, mycia klatki schodowej, mycia krat i rbleewrgtrznych, trzepania
i prania dywanéw, chodnikow dywanowych, spenia balkondéw, taraséw, ogrodkéw, prac
sezonowych (m.in. zagrabianiddi, ocniezania). W przypadku osob mieszkaych z rodzig,
ponizsze czynn€ci realizowane gwytacznie na rzecz odbiorcy ustug, i nie obejamsiprztania
mieszkania na rzecz catej rodziny.
1.9.Spratanie:
a. mieszkania odbiorcy ustug lub pokoju odbiorcy ustageszkajcego z rodzig

(wycieranie kurzu, odkurzanie, zamiatanie, umyadtpgi przy wyciu mopa),
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. pomieszczé, w ktorych ustugi bytyswiadczone np. kuchni i tazienkizytkowanych

przez odbiore ustug mieszkarego z rodziy,

c. kuchni (m.in.: mycie blatow szafek, stotu, czyszgedoddwki, kuchenki),

e.
f.

1.10.
[.11.
1.12.

1.13.
1.14.

[.15.

1.16.

1.17.

. tazienki i uradzer sanitarnych (m.in.: wanny, brodzika, muszli sesegpumywalki,

baterii), sprztu sanitarnego (np. miski do mycia, kaczki, basemecnika) oraz spetu
pomocniczego utatwiagego przemieszczanieegm.in. wozka, balkonika, pod&aika),
mycie okien oraz zmiana firan i zaston max 2 razphu,
mycie drzwi i framug oraz lampki nocne.
Wynoszenigmieci.
Zmiana bielizny pécielowej, przécielenie taka.
Pranie ¢czne bielizny osobistej i lekkiej odzie w rekawiczkach (zapewnionych
przez wykonaweg).
Pranie odzigy i bielizny pccielowej w pralce.
Zanoszenie i odbior odzg i bielizny pagcielowej do/z pralni (koszt pralni ponosi
odbiorca ustug).
Prasowanie drobnej odzielub zanoszenie i odbior bielizny fmelowej do/z magla
(koszt magla ponosi odbiorca ustug).
Przynoszenie wody, w przypadku gdy w mieszkaniunmedosipu do wody bieacej
i wynoszenie nieczysoi, jesli nie ma dosipu do kanalizaciji.

Przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenigéopap

Inne ustugi, w tym zapewnienie kontaktow z otoczeam:

Wszelkie koszty bezgoednio zwizane z realizagjustug pokrywa odbiorca ustug, w tym m.in.:

koszty przejazdu opiekuna(nki) (poza kosztami dibjado pracy), koszty zakupu biletéw st

itp.

1.18.

1.19.

1.20.

Umawianie wizyt lekarskich, pilnowanie terminu umowych wizyt lekarskich,
zgtoszenie potrzeby wizyty wodowisku pie¢gniarcesrodowiskowe;.

Pomoc w uzasadnionych przypadkach gzanych ze stanem zdrowia, w dotarciu
i powrocie z placéwek ochrony zdrowigrodka wsparcia itp.

Towarzyszenie odbiorcy ustug w placowkach ochrodyowia (w uzasadnionych

przypadkach zwizanych ze stanem zdrowia).
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[.21. Pomoc w zalatwianiu spraw wdowych w uzasadnionych przypadkachseje stan
zdrowia uniemeliwia samodzielne wykonanie tej czyritn

1.22. Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz wspolrezgmie czasu, w tym m.in.:

a. towarzyszenie podczas spacerow,

b. prowadzenie rozmow,

c. czytanie prasy, kstek i ich wymiana w bibliotece,

d. towarzyszenie podczas drogi i pobytu do instytkgjtury, crodka rekreaciji itp.,

e. inne, dostosowane do sytuagyiciowej i zdrowotnej odbiorcy ustug, lub ktorych
rodzina nie mge zapewnd.

[.23. Pomoc odbiorcy ustug w opiece nad zwieiem domowym w wygtkowych
sytuacjach (nie jako samodzielna czyénowytacznie w podczeniu z innymi
ustugami), jeeli jego posiadanie jesyciowo uzasadnione, pod warunkiers;

— wiascicielem zwierzcia jest odbiorca ustug,

— zwierz nie przejawia agresji,

— odbiorca ustug przedstawi aktualne, obgrkbwe szczepienia zwieyaa,

— odbiorca ustug udogbni niezlzdne akcesoria do wyprowadzenia zwieia:
smycz, obrae/szelki, kaganiec,

— odbiorca zapewni kargndla zwierzcia oraz akcesoria §rodki niezlgdne do

zapewnienia jego higieny np. kuwetajirek, torebki na odchody.

Opieka higieniczno-piekgnacyjna
Opieka higieniczno-piegnacyjna obejmuje: podstawgw opieke w zakresie higieny
i pielegnacg, niewymagajca specjalistycznych kwalifikacji os&wiadczcych ustug.
[.24. Czynndgci higieniczno-pigjgnacyjne:
a. pomoc w przygotowaniu przyboréw toaletowych,
b. asystowanie w czasie myciaggkeli, w tym: mycie plecow, mycie gtowy,
C. Cczesanie,
d. pomoc przy higienie jamy ustnej, protegbawych,
e. pomoc przy goleniu zarostu twarzy,
f.pielegnacg paznokci gk i nég,
g. pomoc w ubieraniu gj zmiana odzigy, bielizny osobistej,
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h. pomoc przy mierzeniu @iienia ttniczego, glikemii i temperatury ciata (aparatur
odbiorcy ustug),

i.zmiana drobnych opatrunkéw,

j-wsparcie przy przégiu odbiorcy ustug na wozek,

k. inna, zlecona przez lekarza gighacja.

[.25. Pomoc w zatatwianiu czynia fizjologicznych, w tym m.in.: zaprowadzanie do

toalety, toaleta intymna, zmiana pampersa/pieludjmk, podanie i utrzymanie
w czystgci basenu/ kaczki/ krzesta sanitarnego oraz wyaimgsi nieczyskri
(pampersy, pieluchomajtki, wktadki itp.) do zestiznego pojemnika na odpady.

1.26.Pomoc w przygotowaniu lekow wg pisemnych zaldledkarza.

I1. Zakres specjalistycznych ustug opiekficzych:

[I.L1. Uczenie i rozwijanie umiegtnosci niezbednych do samodzielnegazycia, w tym

zwilaszcza:

a. ksztaltowanie umiefnosci zaspokajania  podstawowych  potrzelryciowych
i umiejetnosci  spotecznego funkcjonowania, motywowanie do akiyei, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningbw umggjosci samoobstugi i umiefnosci
spotecznych oraz wspieranie, takw formie asystowania w codziennych czy§uiach
zyciowych, w szczegolriai takich jak: samoobstuga, zwlaszcza wykonywaznodcci
gospodarczych i pogdkowych, w tym umigjtnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
dbata¢ o higiere i wyglad, utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiekami,
w miejscu nauki i pracy oraz ze spotecaio lokalna, wspoélne organizowanie
i spedzanie czasu wolnego, korzystanie z ustugnyéh instytucji;

b. interwencje i pomoc wyciu w rodzinie, w tym: pomoc w radzeniu sobie wusyjach
kryzysowych - poradnictwo specjalistyczne, intergjen kryzysowe, wsparcie
psychologiczne, rozmowy terapeutyczne; utatwienastgpu do edukacji i kultury;
doradztwo, koordynacja dziadtainnych shib na rzecz rodziny, ktorej czionkiem jest
osoba uzyskdra pomoc w formie specjalistycznych ustug; kszta#tnie pozytywnych
relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi; wspéf z rodzia - ksztattowanie

odpowiednich postaw wobec osoby chacej, niepetnosprawnej;
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C. pomoc w zatatwianiu spraw wdowych, w tym: w uzyskanigwiadczeé socjalnych,
emerytalno-rentowych, w wypetnieniu dokumentowedawvych;

d. wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tawlaszcza: w szukaniu informacji
0 pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub afigrwnego zagcia, w szczegolnei
uczestnictwo w zgpiach warsztatow terapii zgjiowej, zakladach aktywnroi
zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubaalegracii
spotecznej, klubach pracy; w kompletowaniu dokurdenpotrzebnych do zatrudnienia;
w przygotowaniu do rozmowy z pracodawavspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawg, w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikaych z pracy lub jej
braku;

e. pomoc w gospodarowaniu piedezmi, w tym: nauka planowania hietu, asystowanie
przy ponoszeniu wydatkdw; pomoc w uzyskaniu ulg \platach; zwkszanie
umiejetnosci gospodarowania wkasnym hielem oraz usamodzielnianie finansowe.

f. we wskazanych przez OPS przypadkach osoba reg&ugpecijalistyczne ustugi
opiekwcze opracowuje, we wspotpracy z pracownikiem sogjal szczegétowy
mieseczny program realizacji ustug oraz opracowuje wpmania z realizacji

powyzszego programu

II.2. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia (w szczdgosci dla osob, ktére
ze wzgkdu na szczegolny stan zdrowia wymagajopieki i pielegnacji w miejscu
zamieszkania) w tym:

a. pomoc w dosipie doswiadczeé zdrowotnych,

b. uzgadnianie i pilnowanie termindw wizyt lekarskitiada diagnostycznych,

c. pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w apteee §rodkéw finansowych
odbiorcy ustug, w aptekach patmych najbliej miejsca zamieszkania, nie jako
samodzielna czynno, wytgcznie w pojczeniu z innymi czynrigiami z zakresu),

d. pilnowanie przyjmowania lekow, zgodnie ze zlecenilkarskim oraz obserwowanie
ewentualnych skutkdw ubocznych ich stosowania w tyrnszczegolngci: rozktadanie
i aplikacja lekdéw trudnych do samodzielnego pgeig, z wyhczeniem iniekciji,
mierzenie dnienia ttniczego, mierzenie glikemii i temperatury ciateaegiug odbiorcy

ustug,
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e. w szczegolnie uzasadnionych przypadkach - zmiarsdramkéw (na zlecenie lekarza),
pomoc w uyciu srodkdw pomocniczych i materiatbw medycznych, przedaw
ortopedycznych, a tak w utrzymaniu higieny, w tym w szczeg&obdla osob legcych:
— mycie odbiorcy ustug w tdku (wytacznie dla osoby lecej),
— higiena jamy ustnej, protezlzowych, mycie gtowy,
— pielegnacja paznokcigk i nég,
— kapiel w asycie osoby drugiej lub przyayciu sprztu wspomagajcego odbiorcy ustug,
— zmiana odzigy, bielizny osobistej i pacielowej,
— opr&nienie i utrzymanie w czysfoi worka z moczem, basenu, ,kaczki”, podawanie
i odbieranie kaczki/basenu, opnianie/wymiana worka z wydalinami,

— zmiana pampersa/pieluchomajtek i inngobdkdéw pomocniczych,

— utozenie odbiorcy w téku i zmiana pozycji uleniowej, w sytuacji tego wymagagj
w obecndci drugiej osoby,

- asystowanie przy przajiu odbiorcy ustug na woézek/fotel w sytuacji teggyrmagajcej
w obecndci osoby drugiej lub przyayciu sprztu wspomagajcego odbiorcy ustug,

— zapobieganie odhlynom i odparzeniom,

- nacieranie i oklepywanie, stosowanie oktadéw i kospw, piedgnacja miejsc

zmienionych chorobowo,

— karmienie odbiorcy ustug w razie takiej koniecarippodanie ptyndw.

f. pomoc w dotarciu do placowek ochrony zdrowia, pleeld rehabilitacyjnych.

I1.3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych @inkcji organizmu w zakresie
wykraczajacym poza uprawnienia wynikapce z przepisOw ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. gwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych zé&odkow
publicznych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1793, z pd. zm.)

a. zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalistgakresu rehabilitacji ruchowej lub

fizjoterapii,
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b. wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierarsgchplogiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmiegz&igo do wielostronnej aktywizacji osoby

korzystajicej ze specjalistycznych ustug.

II.4. Ponadto osoba realizigja specjalistyczne ustugi opielaze w okresie ich realizacji,
wspotpracuje z pracownikiem socjalnym OPS w zakreshian psychofizycznych

i socjalnych odbiorcy ustug (np. kwestiach mieszé&erych, bytowych itp.).

11. Wymogi dla realizatorow ustug

11.1. Minimalne wymogi dla koordynatora wykonawcy
a. wyksztatcenie co najmnigjrednie o kierunku medycznym (pighiarka, ratownik
medyczny itp.) lub spotecznym (pracownik socjalpgycholog, pedagog specjalny,
pedagog spoteczny itp.) oraz uikaone kursy i szkolenia z zakresu z pracy
z osobami starszymi i niepetnosprawnymi itp.,
b. wiedza z zakresu nauk medycznych i spotecznychn@dane kursy, certyfikaty np.
pielegniarstwo, pomoc spoteczna),
€O najmniej roczne dwiadczenie w pracy na podobnym stanowisku,
. hiekaralndg,

. zdoIna¢ do podejmowania czynia prawnych,

-~ o a o

zatrudnienie na umaopo prag (np. w systemie zadaniowym).

11.2.Minimalne wymogi formalne wzgtlem opiekunéw(ek)

. niekaralngc¢,

. zdolng¢ do podejmowania czynic prawnych,

stan zdrowia i sprawié fizyczna, umaliwiajaca wykonywanie prac fizycznych,
. aktualne orzeczenie lekarskie o zddlrialo pracy,

©O QO 0 T o

. aktualne zéwiadczenie lekarskie do celéw sanitarno-epidemiglogych.
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11.3. Minimalne wymogi dla opiekuna(ek) (ustugi opigkze)

a. wyksztatcenieco najmniej podstawowe,

b. ukonczony 30-godzinny kurs w zakresie opieki nad osolstarszymi, chorymi lub
osobami z niepetnosprawduami, realizowany przez wykonawgjesli wykonawca
posiada kwalifikacje do realizacji takich kursowplfirme zewretrzng,

C. przeszkolenie w zakresie udzielania pierwszej pogmdairrs wany na okres 5
lat, realizowany przez wykonawc (jesli wykonawca posiada kwalifikacje do
realizacji takich kurséw) lub firgnzewretrzng,

d. kazdy(a) opiekun(ka) ma obowdek wzecia udzialu w certyfikowanym kursie
doszkalajcym, zorganizowanym przez CUS. Za ustalenie wspojmadstawy
programowej tych kurséw odpowiada CUS. Kursygeealizowane po rozpoeziu
swiadczenia ustug przez opiekuna¢hKTerminy kurséw ustala CUS po uzgodnieniu

z wykonawe ustug opiekiaczych.

11.4.Minimalne wymogi dla 0s6b realizigych specjalistyczne ustugi opieilaze

a. kwalifikacje i dgwiadczenie zgodne z rozpgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej
zdnia 22 wrzénia 2005 r°, w tym m.in. wyksztalcenie co najmnigfednie
(pielegniarz(rka), ratownik medyczny, opiekun(ka) w DP&systent(ka) osoby
niepetnosprawnej),

b. kazda osoba realizaga specjalistyczne ustugi opiglaze ma obowizek wzkecia
udziatlu w certyfikowanym kursie doszkajeym, zorganizowanym przez CUS. Za
ustalenie wspélnej podstawy programowej tych kursdwowiada CUS. Kursy te s
realizowane po rozpoeeiu $wiadczenia ustug. Terminy kursow ustala CUS po

uzgodnieniu z wykonavgcspecjalistycznych ustug opiekteych.

14 Kurs powinien obejmowa m.in. specyfik i kluczowe aspekty pracy z seniorami czy osobami
Z niepetnosprawrigiami, o r&nym stopniu kondycji psychofizycznej, z uwgdhieniem opieki i pielgnaciji os6b
zalenych, rozwijania wraiwosci na ich szczegdllne potrzeby, a #akksztattowania wolnych od uprzedze

i stereotypdw postaw wobec senioréw oraz ugtiegci empatycznej komunikacji z podopiecznym.

15 Rozporadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wimia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekwczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189, poz. 1598)
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11.5.Wymogi dla podmiotu wykonggego ustugi

Wymogi dla podmiotow wykonggych ustugi opiekficze, w tym specjalistyczne,¢dy

dostosowywane przez CUS do konkretnych ¢msivar przetargowych, uwzgtiniajgc

zapotrzebowanie zgtoszone przez OPS oraz aktudiay prawny. Porsze wymogi hie

sa zamknegtym katalogiem.

a.

klauzule spoteczne, zgodnie z zasadami udzielarn®wie publicznych przez m.st.

Warszaw®,

. zapewnienie odpowiedniej kadry do realizacji zlgain ustug, w tym m.in.

zatrudnienie minimum 1 koordynatora na 200 odbiaradtug,

przedstawienie imiennej listy opiekunow(ek) (wraz apisem déwiadczenia
i posiadanych kwalifikacji). W okresie realizacjmowy lista jest aktualizowana
przez wykonawg na biegaco. Po podpisaniu umowy ndwiadczenie ustug,
wykonawca przedstawi CUS do weryfikacji dokumenggdego(ej) opiekuna(ki),
przed rozpoogiem pracy przeztosolz,

. minimum 30 proc. personelu zatrudnionego do regjiizestug opiekiczych posiada

€O najmniej 12-miegtzne déwiadczenie wswiadczeniu pomocy w formie ustug

opiekwczych,

. powierzanie kademu(ej) opiekunowi(ce) realizacji ustug w wymiarze

nieprzekraczagcym obowizujacych norm czasu pracy przewidzianych w Kodeksie
pracy (w przypadku oséb pragaych na rzecz wcej niz jednego podmiotu
wykonawczego dgczna liczba przepracowanych godzin w tygodniu ni®zen
przekraczé& ww. norm, niezalenie od liczby wykonawcéw, zatrudnagych dan
osole), kazdy(a) opiekun(ka) podpisuje odpowiedniwadczenie w tym zakresie,
zapewnienie opiekunom(kom) imiennych identyfikaterae zdgciem i piecatka

wykonawcy,

. zapewnienie  opiekunom(kom) odpowiednich  warunkéw acpr w tym:

zabezpieczenie odzg ochronnej, ¢kawiczek jednorazowych i srodkéw

16 Zasady udzielania zamoéviepublicznych z zastosowaniem klauzul spotecznydtelacznik do Zaradzenia
Nr 1243/2015 Prezydenta Miasta Stolecznego Warszawgia 1 wrzénia 2015 r. w sprawie stosowania klauzul
spotecznych w pogpowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego wetlzie m.st. Warszawy i wybranych
jednostkach organizacyjnych m.st. Warszawy
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12.

higienicznych do myciagk, zabezpieczenie mlwosci kontaktu telefonicznego,
dostpu do informacji na temat zagm i ryzyk zwigzanych z wykonywaniem pracy,
umazliwienie doskonalenia zawodowego poprzez szkolethistp do materiatow i

ofert edukacyjnych uaktualniggych oraz podnogzych wiedz i umiegtnosci,

superwizji i doradztwa metodycznego,

. staly kontakt z OPS i CUS (w tym telefoniczny) m.iv zakresie zmian

psychofizycznych isocjalnych odbiorcy ustug, wpapeych na zdrowiegkcie

odbiorcy ustug oraz nitiwos$¢ realizacji ustug wsrodowisku,

i. monitorowanie i dokumentowanie proceswviadczenia ustug,

j. zapewnieniaswiadczenia ustug w wymiarze i zakresie dgkvaym przez OPS

w drodze decyzji administracyjnej, zgodnie zwymmga okrelonymi
W postpowaniu, oraz zgodnie z niniejszym standardem zglastmieniem przepisow

bezpieczastwa i higieny pracy,

. CUS Ixdzie stosowat przepisy dotygz prawa zamoéwie publicznych, w tym

generalnych zasad konkurencyjoip zawartych w art. 7 ustawy Prawo zamdawie
publicznych. Ponadto przy zamoéwieniach na ustugtesizne (m.in. w oparciu
o art. 1380 Pzp) reguly ich udzielanigdlp gwarantowaly przestrzeganie zasad

przejrzystdci, obiektywizmu i niedyskryminaciji,

. CUS mae zastosowad rézne merytoryczne kryteria wyboru wykonawcy ustug

opiekwczych, jak np. déwiadczenie wykonawcy, potencjat kadrowy, ogen
wewretrznych procedur wykonawcy, sicych monitorowaniu i kontroli jakii
swiadczonych wustug, a ta& regulugcych sposéb rekrutacji i ksztalcenia

zawodowego opiekunow(ek).

Kodeks etyczny opiekunow(nek)

12.1.Przed rozpocgxiem pracy opiekunowie(nkigszapoznawani(e) z kodeksem etycznym

przez podmiotswiadczcy ustugi (pracodawg, a nasfpnie podpisyj pisemne

oswiadczenie o przestrzeganiu jego zapisow.

12.2. Kodeks etyczny obejmuije:

a. budowanie i utrzymywanie pozytywnych relacjigaizyludzkich,

b. zachowanie zasad kultury osobistej,
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-

traktowanie odbiorcy ustug w sposéb podmiotowy afetytym szacunkiem, w tym
poszanowanie intymnoi i godndci rowniez w relacjach z osobami o ograniczonym

stanieSwiadomaci,

. odpowiedni sposob prowadzenia rozmowy, w tym zwmaeat do odbiorcy ustug

z okazaniem szacunku i sympatii, z zachowaniem fogmzecznéciowych
(per Pan/Pani z dodaniem imienia odbiorcy ustu@zoprzekazywanie informacji
w sposob zrozumiaty, z upewnienieng,sie odbiorca ustug zrozumiat przekazan

tres¢, unikapc infantylizacji wypowiedzi,

. uwzgkdnienie woli, opinii, potrzeb i oczekiwiaodbiorcy ustug wraz z nitwoscia

odmowy lub wyraenia braku zgody na wykonanie jakiegynndgci lub sposobu jej
realizacji, o ile nie koliduje to z ogolnie przgymi normami i nie nara
bezpieczastwa, zdrowia iycia opiekuna(ki) i odbiorcy ustug,

wykonywanie ustug w sposéb, niepowogly dyskomfortu psychicznego Ilub

fizycznego u odbiorcy ustug,

. przestrzeganie tajemnicy showej (np. w kwestiach stanu zdrowia czy danych

osobowych),

. stosowanie zasady dyskrecji spraw odbiorcy ustug,

niewykorzystywanie relacji z odbigg@o realizacji wkasnych interesow,
niesktadanie niemidiwych do spetnienia obietnic,

nieprzekraczanie granic prywatoow relacjach z odbioecustug,

niewprowadzanie do mieszkania odbiorcy o0sob nieapoiwnych lub wiasnych

zwierzt,

. niepalenie papierosow w mieszkaniu odbiorcy ustug,

. niewzywanie alkoholu lub innychrodkéw psychoaktywnych przed rozpeciem

i w trakcie realizacji ustug,

. nieudosgpnianie odbiorcy alkoholu lub innyainodkéw psychoaktywnych,
. dbald¢ o rzeczy osobiste odbiorcy ustug oraz powierzoodki finansowe,

. Nieprzyjmowanie korz§ci materialnych,

niepodejmowanie jakichkolwiek zoboyzian w imieniu odbiorcy,
interweniowanie w sytuacjach zagagcych zyciu lub zdrowiu odbiorcy ustug,

okazywanie odbiorcy ustugyczliwego zainteresowania jego/jej sprawami,
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13.

u. zackgcanie do podejmowania lub podtrzymywania relacjispetecznécia lokalng

(np. sisiedzkich) i rodzin.

12.3.Uzupetnieniem kodeksu etycznego opiekunow(ek) pm@min byt regulamin
swiadczenia ustug, okéljacy podstawowe prawa i oboyzki odbiorcéw i zasady
korzystania z wwswiadcze, opracowany wspolnie przez CUS i OPS.

12.4.Kodeks etyczny i regulamineta udostpnione opiekunowi(ce) i odbiorcy ustug

w formie pisemne;.

Komunikacja miedzy CUS ,Spoteczna Warszawa” a OPS

13.1.Wykorzystupc najlepsz wiedz i doswiadczenie oraz dokiladay wszelkich stana
na rzecz zapewnienia vitawej jakasci ustug opiekaczych OPS i CUScisle ze sob
wspoétpracyy, m.in. udzielajc sobie wyczerpggych informacji, w szczegolgoi
o kwestiach wymagagych pilnej interwencji.
13.2. Wspdtpraca CUS i OPS opierg sia nas{pujacych zasadach:
a. partnerskich relacjach,
b. dobrej woli,
c. dazeniu do realizacji wspdlnego celu,
d. otwartcci.
13.3.Kanaly i nagniki wykorzystywane w procesie komunikacjigdzy CUS a OPS:
. wymiana dokumentéw w formie papierowej,
. poczta elektroniczna,
rozmowy telefoniczne,

. Spotkania bezpoednie,

® o 0 T ®

. systemy i nar@zia informatyczne.

13.4.0PS i CUS wyznaczgjco najmniej po 2 osoby do utrzymywania wzajemnych
kontaktow.

13.5.W miare mazliwosci CUS i OPS przekazajsobie istotne informacje z odpowiednim

wyprzedzeniem.
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13.6. CUS organizuje cykliczne spotkania z OPS, na kibiyimawiane gsprawy zwgzane
z realizacy ustug opiekaczych.

13.7.CUS i OPS kontaktygjsie na bieaco, w szczegolnwi w nastpujacych przypadkach
(szczegotowa komunikacja etizy CUS i OPS zostanie uszczegétowiona podczas
spotka organizowanych przez CUS):

Tabela 1. Ramowy schemat komunikacji CUS i OPS

l.p. pg;?)ké)/. %%kg komunikacja CUS i OPS
- CUS przekae OPS wszystkie niezbine informacje
o wybranych Wykonawcach
_ - po zweryfikowaniu kwalifikacji i déwiadczenia
przyznawanie opiekuna(ki), ktory(a) ma rozpogzswiadczenie ustug w
1 ustug i ustalanie | srodowisku, CUS przekazuje OPS informgaejspetnianiu lub
odpfatngci niespetnianiu przez tosole kryteriow wynikajcych z umowy
- OPS przesyta do CUS wygenerowane z programurzkece
realizacji ustug (drogelektroniczrg, w formie zaszyfrowanej
wraz z kompletem informacji dotygzych odbiorcy ustug
- w uzasadnionych przypadkach CUS wnioskuje do OPH
0 przekazanie informacji dotygzejswiadczonych ustug
. - OPS przekazuje CUS potwierdaanformacg o liczbie
2 raportowanie | zrealizowanych godzin ustug opiglazych w terminie do 12.
rozliczanie ustug o .
dnia kadego miesica
- OPS przekazuje dokumentadotyczca realizacji ustug na
prasbe CUS
- w uzasadnionych przypadkach CUS wnioskuje do OP§H
kontrola, o przeprowadzenie kontroli w danymodowisku
monitoring i
3 nadzor - OPS przeprowadza kontgolv danymsrodowisku na wniosek
swiadczonych CUS
ustug - OPS niezwlocznie informuje CUS w przypadku starenia
nieprawidtowdci magcych wptyw na realizagjumowy
- OPS przekazuje informacje lub przeprowadza kdgtro
4 skargi srodowisku na wniosek CUS
- w miar mazliwosci OPS wyjdnia skargi wptywajce do
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osrodkéw we wiasnym zakresie sjewyjasnienie skargi
przekracza mdiwosci osrodka, OPS przekazuje sprado
CUS

konflikty OPS z
wykonawcami
ustug
opiekwczych

- OPS informuje CUS o zaistniatych sytuacjach ké&tdivych,
majcych wptyw na realizagjumowy

- w miare mazliwosci OPS wyjdnia nieporozumienia
z wykonawcami we wiasnym zakresie, dijeeh wyjasnienie
przekracza mgiwosci osrodka, OPS przekazuje spraw
do CUS

- CUS wyjania sytuacje konfliktowe nmdzy OPS
a wykonawa, ktorych rozstrzygricie przekracza mdiwosci
OPS

system wsparcia
realizacji ustug

- CUS organizuje state, cykliczne spotkania diay@h grup
pracownikow OPS (pracownikow socjalnych, koordynétho
ustug, dyrekciji)

- OPS zaprasza przedstawicieli CUS do uczestnictwa
w spotkaniach i innych inicjatywadiodowiskowych

biezace sprawy

- w zalaosci od potrzeb

wolontariat

Przy wspotpracy z wolontariuszami, zalecasgbsowa
miejskie standardy, o ktérych mowa w projekcie wbéwiatu
miejskiego w Warszawie ,,Ochotnicy warszawscy” 2e0lata

2016-2020 (www.ochotnicy.waw.pl).”
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Zakcznik nr 1 do ,Standardy ustug opidglazych...”

Lp.

Imie

Nazwisko

odbiorcy ustug

Adres
zamieszkania

Dni i godziny swiadczenia ustug

pon

sr

czw

pt

sob

ndz

Imi¢ i nazwisko
opiekunki/a

Informacje o
motzliwosciach wegcia
do mieszkania obiorcy

ustug

3

6

7

10




Zatgcznik nr 2 do ,Standardy ustug opieku nczych...”

Uwagi

) dzien m- Czas pracy liczba godz. podpis odbiorcy (w tym przyczyny
Nazwa Wykonawcy. _ ca wykonanych ustug braku realizacji
KARTA REALIZACJI USLUG OPIEKU NCZYCH odgodz. | do godz. ushugi)
Ustugi opieku ncze/specjalistyczne ustugi opieku  rnicze’ 12
imi e i nazwisko odbiorcy ustug: 13
dzielnica: 14
adres odbiorcy ustug: 15
imi ¢ i nazwisko opiekuna/nki: 16
ustugi przyznane w wymiarze: 17
odptatno $¢ za 1 godz. ustug % tj. zl/go dz. 18
miesi gc/rok: 19
Czas pracy . Uwagi 20
Dzien J:ICIZ(I())?]gnOdCZh podpis odbiorcy ustug (w tym przyczyny braku
m-ca od godz. do godz. Y Y realizacji ustugi) 21
1 22
2 23
3 24
4 25
5 26
6 27
7 28
9 29
10 30
11 31
tacznaliczbagodz.wm -cu ......... x odptatno §€¢zal1godz. = .................. (kwota do zaptaty)

Podpis Opiekuna/ Opiekunki

"Niepotrzebne skresli¢
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Podpis Koordynatora Wykonawcy

Potwierdzenie pracownika OPS




Data wizyty pracownika OPS

Zakacznik nr 3 do ,Standardy ustug opigiazych...”
KARTA KONTROLI USEUG OPIEKU NCZYCH

Imie i NAZWISKO O0DIOICY USHUQ: ... ot e e e e e e e e e et e e et e e aaeans

Wiek: ..o
Adres tj. miejsce realizacji

DzIielniCa: ..o s

Wykonawca ustugi: .........cooeiiiii i,
Z jakich ustug korzysta odbiorca ustug (zakres miay):

€ ustugi opiekacze

Dni i godziny pracy opiekuna(ki) wg grafiku:

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek

Sobota

Niedziela

Czy opiekun(ka) byt(a) obecny(a) podczas kontroli?

€ tak
€ nie

Ocena odbiorcy ustug

Pytania P1-P8 zadajemy tylko tym odbiorcom ustutrich stan zdrowia i stopie
komunikatywngci pozwala na udzielenie miarodajnej odpowiedzitdtya te pracownik OPS
odczytuje odbiorcy ustug,w petnym brzmieniu i zagpa lub zapisuje otrzymane odpowiedzi.

P1. Jak ogodlnie ocenia Pan(i) jak& swiadczonych ustug? Prosg wziagé pod uwag wszystkie ustugi, z

ktérych Pan(i) korzysta.

€ bardzo dobrze

€ dobrze

€ $rednio, przegitnie
€ zle

€ bardzozle

P2. Czy Pana(i) aktualny(a) opiekun(ka) jest:

tak

raczej tak

nie

raczej nie

punktualny(a)

kompetentny(a), fachowy(a)

traktupcy(a) innych z nateytym szacunkiem

kulturalny(a),zyczliwy(a)

pomocny(a)

zaangaowany(a) w wykonywanie swoich obazkow
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P3. Czy ustugi g swiadczone zgodnie z decygjprzyznajaca ustugi (zakres, wymiar)?
€ tak
€ nie =>Dlaczego?

P4. Czy ma Pan(i) jakiekolwiek uwagi do pracy aktulnego(ej) opiekuna(nki)?

€tak=>»Jakie?

P5. Czy kiedykolwiek zgtaszat(a) Pan(i) komuuwagi do pracy opiekunow(ek)?

€ tak = zadaj P6
€ nie, poniewa nigdy nie miatem(am) uwag do pracy opiekunéw(ekprzejd do P7
€ nie, chocia mialem(am) uwagi do prac

P6.Komu zgtaszal(a) Pan(i) koméuwagi do pracy opiekunow(ek)?

o opiekunowi(ce)

o koordynatorowi firmyswiadczcej ustugi opiekiicze

o pracownikowi socjalnemu OPS

o koordynatorowi z OPS

o pracownikowi Centrum Ustug Spotecznych ,Spotectverszawa” (CUS)
O innej osobie, instytucji lub organizacii

D JaAKIE 2. e

P7. Jak casto podpisuje Pan(i) kark realizacji ustug?

€ na bieaco, podczas kalej wizyty
€ raz w tygodniu

€ raz na 2-3 tygodnie

€ zbiorczo za caly miegt

P8. Co chciat(a)by Pan(i) zmieré lub poprawié¢ w sposobie pracy aktualnego(ej) opiekuna(ki)? Mae
Pan(i) powiedzi& wszystko, co przychodzi Panu(i) do gtowy.

Podpis odbiorcy ustug
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Ocena jakasci ustug przez pracownika OPS

P9. Jak ogdlnie ocenia Pan(i) jak& ustug opiekuiczych, realizowanych na rzeciwiadczeniobiorcy?

€ bardzo dobrze
€ dobrze

€ przecktnie

€ zle

€ bardzozle

P10. Uzasadnienie oceny(istotne uwagi dotygz sposobu realizacji ustug):

Podpis osoby kontrokgej — pracownika OPS
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Zalcznik nr

4

d

"Standardy ustug opiekigzych ..."

piecz¢
dzielnica:
ROZLICZENIE REALIZACJI PRZYZNANYCH USLUG OPIEKMCZYCH/SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKNCZYCH*
ZAMIESIAC: ...
liczba zaplanowanych godzin w I!czba
v zrealizowanych kwota (w zt) -
miesicu q e dptatndci g
godzin w miesicu oap: dotyczice
taczna . wartas¢ ustug | ustalony | wynikajaca z . . N
: tacznaliczba | . = nazwisko i| realizacji
liczba . (iloczyn ceny % decyzji L
: - adres zrealizowanych T i imi¢ osoby| ustug
l.p. nazwisko imie . .| zleconych . 1lhiliczby |odptatndci| (iloczyn ceny A
zamieszkanig - godzin w . S ; realizupcej| (wtym
godzin w S zrealizowanych wynikajacy 1h liczby Pyt
mieshcu ; sob. - pon.— | sob. - miesgcu odzin) z decyzji** | zrealizowanycf YS9 | Przyezyny
pon. — pat. - . . 9 yZ| Y/ brak
niedz.| piat. niedz. godzin i % raku
odptatndgci) rEElZEE)
1
2
3
4
razem 0 0 0 0 0 0 0 0

* niepotrzebne skigi¢

**odptatnos¢ za ustugi wynikajca z decyzji tj. po ewentualnym zastosowanigcipwego lub catkowitego odgiienia odzadania odptatnéci

sporzdzit: data, piecgtka i

podpis
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